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Resumo:

Este trabalho tem como tema central a engenharia de requisitos numa empresa de automacao industrial. A referida
pesquisa teve como objetivo geral analisar os manuais fornecidos pela empresa visando alcancar os requisitos da
norma para programacgdo, a IEC — 61131-3, e especificos levantar a situagdo dos manuais, buscar alternativas e
solucBes e apresentar a proposta de plano de acdo para obter a certificacdo. Sendo uma pesquisa de natureza
qualitativa, utilizou-se como metodologia para o desenvolvimento do presente trabalho para a coleta de dados e
andlise dos dados o benchmarking, matriz GUT e matriz SWOT. Para a elabora¢do do plano de acéo foram
utilizados 5SW2H e cronograma de Gantt. Utilizou-se como referencial tedrico os conceitos de arquitetura de
dados, biblioteca padrdo, repositdrio, teste suite e governanca de dados. Na apresentacdo dos resultados da
pesquisa, através do plano de acédo sugeriu-se a obtencéo da norma IEC 61131-3 e se diferenciar da concorréncia.

Palavras-Chaves: 1. Engenharia de requisitos; 2. Configuragéo de sistemas; 3. IEC 61131-3.

QUALITY CERTIFICATION IN REQUIREMENTS ENGINEERING:
CASE STUDY IN AN AUTOMATION INDUSTRY

Abstract:

This work has as its central theme the requirements engineering in an industrial automation company. The general
objective of this research was to analyze the manuals provided by the company in order to meet the requirements
of the programming standard, IEC — 61131-3, and specifically to assess the situation of the manuals, seek
alternatives and solutions and present the proposed action plan to obtain certification. Being a qualitative research,
the methodology used for the development of this work for data collection and analysis was benchmarking, GUT
matrix and SWOT matrix. To prepare the action plan, 5W2H and Gantt chart were used. The concepts of data
architecture, standard library, repository, test suite and data governance were used as theoretical references. In the
presentation of the research results, through the action plan, it was suggested to obtain the IEC 61131-3 standard
and differentiate from the competition.

Keywords: 1. Requirements engineering; 2. Systems configuration; 3. IEC 61131-3.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo é o trabalho final da disciplina de Jornadas de Aprendizagem do 2°
periodo do curso de engenharia de software realizado durante o 2° semestre do ano de 2023
cujo tema geral foi Engenharia de Requisitos.

Os indicios da crescente utilizacdo da tecnologia da informacdo por varios segmentos
da sociedade, como parte integrante e definitiva de suas atividades, aliados a complexidade das
solugdes propostas aos problemas do cotidiano, fizeram surgir uma disciplina dentro da
Engenharia de Software, denominada Engenharia de Requisitos.

Para Pressman (2016, p. 237), "A engenharia de requisitos estabelece uma base sélida
para 0 projeto e para a construcdo. Sem ela, o software resultante tem grande probabilidade de
ndo atender as necessidades do cliente.”

Segundo Sommerville (2011, p. 24), "engenharia de requisitos é o processo de
compreensdo e definicdo dos servigos requisitados do sistema e identificacdo de restriches
relativas a operacao e ao desenvolvimento do sistema."

“A GCS (Gerenciamento de Configuragdo de Software) pode ser definida como o
controle da evolucdo de sistemas complexos ou, de forma mais pragmatica, como a disciplina
que permite manter produtos de software em evolucdo sob controle, e, portanto, contribuindo
para satisfazer restrigdes de qualidade e de cronograma.” (Estublier, 2000, p. 279-289)

De acordo com a IEEE (1990) a geréncia de configuracdo pode ser definida como uma
“disciplina que visa identificar e documentar as caracteristicas de itens de configuracdo,
controlar suas alteracGes, armazenar e relatar as modificacdes aos interessados e garantir que

foi feito o que deveria ter sido feito™.

1.1 Delimitacédo do tema do semestre

Dentro da discussdo da engenharia de requisitos e configuracdo de sistemas o presente
trabalho focara na qualidade de software, melhoria continua, repositorio local, nuvem e do
usuario. Os modelos para avaliar a qualidade do software foram construidos definindo os
fatores fundamentais (também chamados de caracteristicas), e dentro de cada um deles os
subfatores (ou subcaracteristicas). As métricas s@o atribuidas a cada subfator para a avaliacdo
real. (MIGUEL et al., 2014)

A qualidade de software ainda depende principalmente do correto emprego de boas
metodologias pelos desenvolvedores. Embora sejam apoiados por varias ferramentas, ainda

restam problemas serios sem tal portes técnicos para verificacdo automatica (KOSCIANSKI et
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al., 2007).

De acordo com Caffyn & Bessant (1996, p. 37), a definicdo de melhoria continua é:
“um processo, em toda a empresa, focado na inovagdo incremental e continua”. Para que 0S
programas de melhoria sejam conduzidos com sucesso “é necessario estarem alinhados aos
objetivos estratégicos que fundamentam a vantagem competitiva da empresa.” (CAFFYN,
1999, p. 1138 - 1153)

Um repositorio digital € um arquivo digital que reine uma colecdo de documentos
digitais. Os repositorios digitais que adotam o modelo OAI, isto é, que adotam o protocolo
OAI-PHM (Open Archive Initiative — Protocol for Metadata Havesting), compartilham os
mesmos metadados, tornando seus contetdos interoperaveis entre si. Seus metadados podem
ser coletados por sistemas “virtuais” globais (provedores de servicos), que funcionam como
fontes terciarias. Esse esquema permite a navegacao de forma integrada por qualquer usuario,
conforme é feito em uma base de dados, mas com a vantagem do acesso ao texto completo
(SELF-ARCHIVING..., 2006).

Na opinido de Viana, Arellano e Shintaku (2005, p. 3):
Um repositorio digital é uma forma de armazenamento de objetos digitais que tem a
capacidade de manter e gerenciar material por longos periodos prover o acesso
apropriado. Essa estratégia foi possibilitada pela queda nos pre¢os no armazenamento,
pelo uso de padrdes como o protocolo de coleta de metadados da Iniciativa dos

Arquivos Abertos (OAI-PMH), e pelos avancos no desenvolvimento dos padrdes de
metadados que ddo suporte ao modelo de comunicacdo dos arquivos abertos.

O armazenamento em nuvem é uma tecnologia que permite que os dados sejam
armazenados em servidores remotos, acessiveis pela Internet. Varios protocolos e técnicas
foram propostos para enfrentar os desafios de seguranga associados ao armazenamento em
nuvem. Uma abordagem é o uso de protocolos de verificacdo de dados, que garantem a
integridade dos dados dos usuarios no armazenamento em nuvem (WITANTO, LEE, 2022).

O repositério em nuvem € uma solucdo para armazenar e compartilhar arquivos,
fornecendo acesso aos arquivos de qualquer lugar e a qualquer momento com uma conexao a
Internet. Ele elimina a necessidade de enviar arquivos por e-mail ou outros meios para
compartilhamento de arquivos (ANEJA et al., 2021, p. 923-924).

Atingir um alto nivel de eficiéncia e qualidade é muito importante na engenharia de
software, e para isso seja alcancado o repositério auxilia e incentiva o reuso de softwares nos
processos de desenvolvimento, no repositorio 0 usuario consegue armazenar, analisar e fazer a
recuperacdo contextualizada de componentes e documentos relativos ao processo de construgédo
de softwares. (HOLANDA, 2001).
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Existem muitos repositorios utilizados por engenheiros de software na internet hoje em
dia, porém é dificil encontrar um repositorio que tenha padrdes divididos por categoria e sejam
aplicaveis as diferentes fases do processo. (MARINHO, 200p).

Os repositorios de dados disponiveis nestas organiza¢des, normalmente, possuem
capacidade de armazenamento superior a capacidade do disco local das estagOes de trabalho.
No caso do armazenamento em nuvem, 0 acesso a totalidade dos dados fica restrito a
disponibilidade de armazenamento do dispositivo com menor capacidade (DOUCEUR, J. R. e
BOLOSKY, W. J. 1999).

Para que a sincronizagdo ocorra, é necessario que a quantidade de dados a ser copiada
seja inferior a menor unidade de armazenamento envolvida: limitado em funcéo do cliente ou
limitado em funcdo do espaco de armazenamento disponivel na nuvem (KATZER e
CRAWFORD, 2013).

O desafio proposto pela empresa foi apresentar propostas de validacdo e controle de
qualidade dos softwares existentes, bem como e a sincronizacdo entre o repositério local, o
repositorio na nuvem e o repositorio do usuario. Assim, foram estabelecidos para o presente
trabalho um objetivo geral e trés especificos.

O objetivo geral é analisar os manuais fornecidos pela empresa para propor acdes
visando alcancar os requisitos da norma para programacdo IEC 61131-3. Os objetivos
especificos sdo: levantar a situacdo dos manuais, buscar alternativas e solugdes e apresentar a

proposta de plano de acdo para obter a certificacdo

1.1 Metodologia da pesquisa

1.1.1 Métodos e técnicas para o levantamento dos dados

1.1.1.1 Pesquisa bibliografica

Para Macedo (1995, p. 35), a pesquisa bibliografica € a Recuperacdo de Informagéo
Bibliografica de Documentos, selecionando documentos relevantes para a questdo de pesquisa
(livros, verbetes enciclopédicos, artigos de periodicos, conferéncias, dissertacbes etc.) na
bibliografia final.

A pesquisa bibliografica € habilidade fundamental nos cursos de graduacéo, uma vez que
constitui o primeiro passo para todas as atividades académicas. Uma pesquisa de laboratorio ou

de campo implica, necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar (Andrade, 2010).
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Neste trabalho utilizou-se a pesquisa bibliografica para a identificacdo, classificacdo e

organizagao das informagdes utilizadas.

1.1.1.2 Pesquisa na internet

Bryman (2008) nos oferece duas “distingdes cruciais” entre os métodos existentes de
pesquisa na internet. A primeira delas se refere ao ambiente de coleta de dados, que pode ser
baseado na Web (web-based) ou baseado na comunicacdo (communication-based). O primeiro
diz respeito aos dados que sdo coletados através da internet, como os questionarios online que
os participantes sdo convidados a completar. O segundo esta relacionado a utilizacdo de meios
de comunicacdo online, como o correio eletronico e, acrescento, as plataformas de mensagens
instantaneas (chats) como o MSN Messenger e o GTalk.

A Internet esta trazendo inumeras possibilidades de pesquisa para professores e alunos,
dentro e fora da sala de aula. A facilidade de, digitando duas ou trés palavras nos servigos de
busca, encontrar multiplas respostas para qualquer tema € uma facilidade deslumbrante,
impossivel de ser imaginada ha bem pouco tempo. Isso traz grandes vantagens e alguns
problemas.

Neste trabalho utilizou-se a pesquisa na internet para a identificagédo, classificacdo e

organizacéo das informagdes utilizadas.

1.1.1.3 Pesquisa documental

A pesquisa documental é estritamente a que é feita tendo por base qualquer um dos
suportes de informagdo decorrentes de momentos anteriores a pesquisa (WITTER, PORTO,
1990).

A pesquisa documental utiliza materiais que ndo receberam ainda um 11. Tratamento
analitico, ou que podem passar por novas analises de acordo com os objetivos da pesquisa
(RODRIGUES, FRANCA, SOCORRO, 2010).

Neste trabalho a pesquisa documental foi usada como uma fonte de busca para os temas

abordados e os diversos dados da empresa estudada.

1.1.1.4 Entrevista informal

Segundo Batista, Matos e Nascimento (2017, p. 02) “A entrevista como coleta de dados
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sobre um determinado fendmeno € a técnica mais utilizada no processo de trabalho de campo.
Por meio dela os pesquisadores buscam coletar dados objetivos e subjetivos”.

A entrevista informal é o método que o avaliador pode conduzir a entrevista de forma
livre entre os participantes, geralmente cria-se perguntas iniciais relacionadas ao tema para dar
inicio a conversa, ap6s as perguntas seguintes sdo feitas conforme o decorrer da entrevista
(LAVILLE; DIONNE, 1999).

No presente trabalho realizou-se a entrevista informal no dia 31 de agosto, realizado com
0 padrinho da Empresa, Eduardo Nagabe, com o objetivo de obter informac6es relevantes para
a realizacdo do projeto, com finalidade de coletar dados e ter um conhecimento mais
aprofundado sobre a organizacao e seus métodos.

1.1.1.5 Brainstorming

De acordo com Souza (2019, p.110), “Brainstorming ou tempestade de ideias que se trata
de uma metodologia que explora habilidades e potencialidades do académico na exposicdo de
conhecimento adquirido previamente”.

O Brainstorming, uma ferramenta que soluciona problemas, isso faz com que vérias
pessoas se foqguem em uma Unica pesquisa a0 mesmo tempo, analisando diversas ideias para o
desempenho e o fechamento empresarial (ESTEVES, 2020).

Neste trabalho utilizou-se o brainstorming no intuito de levantar as forcas, oportunidades,
ameacas e fraquezas da empresa e elaborar a matriz SWOT, como também na procura de

alternativas de solugdes.

1.1.1.6 Pesquisa de campo

Para Lakatos (2003, p. 186):

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de
uma hipétese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendbmenos ou as
relacbes entre eles. (...) Consiste na observacdo de fatos e fenémenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de
variaveis que se presume relevantes, para analisa-los. (LAKATQS, 2003, p. 186).

Investigacdo pratica no local onde ocorreu os eventos. A expressao “pesquisa de campo”
¢ usada para descrever pesquisas realizadas em lugares da vida comum, porém fora de
laboratdrios ou salas de entrevistas (KAHLMEYER-MERTENS et al., 2007).
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No dia 25/09 foi realizado a pesquisa de campo com a visita académica realizada na

empresa.

1.1.2 — Métodos e técnicas para a analise dos dados

1.1.2.1 Benchmarking

Para Custodio (2015, p.12), “O benchmarking € uma técnica de observacdo destinada a
alcancar um desempenho superior por meio da implementagdo de boas préaticas adequadas as
condigdes do observador”.

Benchmarking € um procedimento sistematico para comparar 0S pProcessos, Servicos e
produtos de uma organizacdo em busca de entender como elas atuam (LELIS, 2012).

Nesse trabalho o benchmarking foi aplicado para a comparacédo e busca de solucGes que

possam ser vidveis e assim aplicadas na empresa em estudo.

1.1.2.2 Matriz SWOT

“E um sistema simples para posicionar ou verificar a posi¢do estratégica da empresa no
ambiente em questdo” (Daychouw, 2013).

Ela é composta por quatro combinacgdes de suas dimensdes que sdo chamadas de maxi-
maxi (forgas / oportunidades), maxi-mini (forcas / ameacas), mini maxi (fraquezas /
oportunidades) e mini (fraquezas / ameacas), sua utilizagdo apropriada pressupde nao apenas a
correta definicdo dos fatores em cada dimensdo, mas o entendimento das inter-relacbes

possiveis (Weihrich, 1982). Conforme a figura 1 demonstra.

FIGURA 1 - CRITERIOS MATRIZ SWOT

Fatores positivos Fatores negativos

Fatores
internos

Fatores
externos

Fonte: Casarotto (2019).
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Nesse trabalho a matriz SWOT foi utilizada para a analise das fraquezas e ameagas da
empresa e poder montar uma matriz G.U.T com esses aspectos e assim montar um plano de

acao adequado que atenda todos 0s requisitos necessarios.
1.1.2.3 Matriz G.U.T

A Matriz GUT é uma ferramenta de solucédo de problemas utilizada pelos gestores com o
objetivo de priorizar funcBes de maneira simples e eficiente, através da analise de prioridades
com base na gravidade, na urgéncia e na tendéncia que os problemas representam para suas
organizacfes (LUCINDA, 2010). O quadro 1 apresenta a pontuagdo e a classificacdo das

causas usadas em uma matriz GUT.

QUADRO 1 — CRITERIOS DA MATRIZ GUT

5 extremamente grave precisa de acdo imediata ira piorar rapidamente
4 muito grave muito urgente ira piorar no curto prazo
3 grave urgente, merece atencao no curto prazo ira piorar no medio prazo
2 pouco grave pouco urgente ird priorar no longo prazo
1 sem gravidade pode esperar nao ira mudar

Fonte: Camargo (2018).

Como diz Carvalho (2015, p. 8), “Essa ferramenta ¢ de grande importincia no
planejamento estratégico, pois ela auxilia na formulacdo de estratégias, passando a ser um
complemento da analise SWOT. A matriz GUT proporciona as analises dos ambientes internos
e externos mais completas”.

Nesse trabalho a matriz GUT foi aplicado na classificacdo e catalogacdo do problema de
pesquisa e suas causas, assim como mostra no quadro 1, para definir a necessidade de aplicacéo
de resolucdes, alem de proporcionar o melhor método de avaliacdo das agcdes que devem ser

tomadas.

1.1.3 — Meétodos e técnicas para o plano de acéo

1.1.3.1 5W2H

A ferramenta 5W2H, atua como suporte no processo estratégico, pois conforme Meira

(2003), esta permite, de uma forma simples, garantir que as informacfes basicas e mais
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fundamentais sejam claramente definidas e as agBes propostas sejam minuciosas, porém

simplificadas. O quadro 2 apresenta as especificacbes do SW2H.

QUADRO 2 - 5W2H

WHAT WHY WHEN HowMuch | STATUS
(©Que) (POR QUE) (QUANDO) (QUANTO CUSTA)
'QUANTO CUSTARA

COMO SERA FEITO?

COMOINICIAR.
PORRSBRAEINE QUANDO SERA FEITO? MENSIRARE
OQueseRAFETo? PoRQUEM SERA ATIVAR AS ACOES.
QUALEARAZAO QUE Femo? NECESSARIAS?
MOTIVAESSAACAG?

QUALEOSEU
OBJETIVO?

o QUAISSAOAS = 2
OQUEVAICONSEGUR ~ ONDESERA  EVOIVIDOOUE JAcHIcANeR. ettt DINHERO.
g 'DERETORNO? FEITO? RESPONSAVEL EM ESSASACOES SAO CONTINGENGIA, CONHECIMENTO,
'MELHOR QUE PODE CADAMCAOL PROATIVAS OU NOCASODE PREPARACAO
OBTERNESTA TOLIRIR ORI DEPENDEM DE ENCONTRAR PSICOLOGICAE
ik MissAo? QUEMDEVESER OATRASFORADO OBSTACULOS? NEGOCIAGAO OU
VALEA PENAZ O QUE SINALIZARA
QUEEOMOMENTO
DEAGIRASSIM?

Fonte: Sebrae/SC (2022).

Nesse trabalho realizou-se 0 5W2H para a apresentacdo das acGes para as causas

priorizadas na matriz GUT que foram selecionadas a partir da matriz SWOT.
1.1.3.2 Cronograma de GANTT

Um gréfico de Gantt é um grafico ilustrado que define as tarefas e as linhas de tempo
para um projeto. Este estilo de gréfico foi criado pela primeira vez por volta de 1917 por Henry
Laurence Gantt. Ele era um engenheiro mecanico que compreendeu a importancia de
gerenciamento de tarefas dentro da teoria de gestdo cientifica. Gantt estabeleceu os principios
fundamentais para a gestdo eficaz dos marcos de um projeto. A figura 2 apresenta um

cronograma de GANTT em andamento num projeto.

FIGURA 2 - CRONOGRAMA DE GANTT

' Sty O PR R ww—

+ Cioewge 001011 0080 20V8 1108 Va0 " o (3} Wove Vewtre Zoe

U Deveiepmane IR NI GR00 200110 Wm0 ue aw e werger
Testing INIE MO0 2018 W00 e P (4] vevy e

C
i mglemantation 2011200800  20V8 12 W W0 "we o [1] Tifer: \She
(5]
(4]
(2]

B Dcompleties IR0 20181300 i ‘e o

Fonte: Branni (2023).
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Segundo Ramachandran e Karthick (2019), Gantt desenvolveu graficos que exibem
dados complexos de forma a permitir uma compreensao rapida e eficaz, por isso seu estilo de
representacdo gréfica € utilizado até os dias de hoje.

Nesse trabalho o cronograma de GANTT foi realizado para estabelecer as tarefas e a

linha cronoldgica do plano de a¢cdo montado com o 5W2H.

1.2 Fundamentacdo teorica

Serdo apresentados os conceitos utilizados para solucionar o desafio e a elaboracao do

plano de acgéo.

1.2.1 Arquitetura de dados

A arquitetura da informagdo atua no projeto, planejamento e estrutura dos ambientes,
visando melhorar a forma como a informacéo é organizada, disponibilizada e apresentada e,
assim, favorecer o acesso, a interacdo e a experiéncia de uso. (TORINO,2022)

A arquitetura, estruturada com o suporte de recursos das tecnologias da informacéo
possibilitaria o planejamento de decisdes inerentes a gestdo socioambiental de sua cadeia
produtiva. (TACHIZAWA, 2010)

1.2.2 Biblioteca Padréao

O objetivo de uma biblioteca — prestar servigos aos seus USU&rios — proporciona um
critério para se determinar se ela esta tendo sucesso ou fracassando, mas, ndo pro-porciona uma
mensuragao quantitativa. (MANN, 1962)

Segundo Sudman e Braudburn (1982), perguntas abertas permitem a apresentacao de
opinides mais completas, distingdes mais completas e expressdes sob a perspectiva dos

respondentes.

1.2.3 Repositdrio

Segundo Ferreira (2006, p. 20), esta consiste no “conjunto de atividades ou processos

responsaveis por garantir o acesso continuado a longo prazo a informagéo e restante patrimonio
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cultural existente em formatos digitais”.
Para Lopes (2008, p. 3), “Um Repositorio Institucional ¢ um local online para recolha,

preservacao e difusdo de informagao em formato digital.”

1.2.4 Test Suite

“As técnicas de reducdo de conjuntos de testes tentam reduzir os custos de guardar e
reutilizar casos de testes durante a manutencdo do software, eliminando casos de testes
redundantes dos conjuntos de testes.” (ROTHERMEL, p. 219-249, 2002)

Segundo Chen (1998, p. 347-354), “E necessario definir um objetivo de teste para testar
um programa. Um conjunto de testes é entdo construido para satisfazer o objetivo do teste. O
conjunto de testes construido contém redundéncia quando alguns dos seus subconjuntos

adequados podem ainda satisfazer o mesmo objetivo de teste.”

1.2.5 Governanca de dados

“A GD ¢ responsavel pelo controle e gestdo dos dados da organizacao, possibilitando a
transformagdo de dados em informacgdes para a tomada de decisdes estratégicas.” (BARATA,
2015)

De acordo com Honorio (2022), “A governanga de dados trata-se de uma estrutura
multifuncional para gerenciar dados como um ativo organizacional, possui foco na qualidade

de dados em um sentido amplo, além dos aspectos criticos de seguranca, privacidade e ética.”

2 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

A empresa estuda fornece solucbes e seus produtos desde 2002, aplicando novas e ja
consagradas tecnologias no ramo de automacdo industrial, visando a melhoria dos processos
industriais através do uso de tecnologias para substituir trabalhos manuais por tarefas
mecanicas.

De acordo com a Balluff Brasil (2023), atualmente no ramo da automacdo, ela serd uma
alavanca estratégica para as empresas enfrentarem a recessdo provocada pelos impactos do
momento pés-pandemia. Por isso, os investimentos devem aumentar no setor. E o que diz a

terceira edicdo do relatério de automacéo feito pela Automation Now & Next da Automation
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Anywhere. A pesquisa demonstra que mais de 77% das organizacOes deverdo aumentar seus
orcamentos de automacdo em 2023.

Além disso, um quarto dos entrevistados diz que estd incrementando em 25% o
financiamento para automacdo, com o objetivo de ajudar a acelerar as implantagcdes de
processos automatizados. E com o advento da Industria 4.0 que descreve a fase atual do setor
industrial, com as novas tecnologias para automacéo e troca de dados. Para a composi¢do do
que constitui a Industria 4.0 sdo utilizados ainda conceitos como sistemas ciber-fisicos, Internet
das Coisas ou “Internet of Things” (IoT) e armazenamento em nuvem. Assim a industria 4.0
estd focada na melhoria da eficiéncia e produtividade dos processos. Isso tudo é possivel
apenas com as novas tecnologias e, consequentemente, com 0s processos de automagao.

No dia 16 de agosto foram disponibilizados dois documentos pela empresa, para analise
com o intuito de ajudar a solucionar um problema de padronizacdo em seus bancos de dados,
onde existem seus codigos referentes as suas automacgdes. O primeiro documento “guia de
estilos” trata de explicar o funcionamento e aplicabilidade do Teste Suite, bem com as
definicbes de regras e recomendacdes que serdo utilizadas na padronizacdo do
desenvolvimento dos softwares na empresa.

O segundo se chama “VCI - Version Controler Interface” e é responsavel por servir
comor instrugdes de gerenciamento e comparagdo de arquivos em uma workspace (WS) da
interface de controle de Versdo do TIA Portal (VCI) com a plataforma Git. Assim ele sera
como um ponto de partida para explicar a utilizacdo da ferramenta de versionamento e
promover a cooperacdo dos Automatistas no desenvolvimento do software.

No dia 31 de agosto de 2023, nas dependéncias da Faculdade do Unisenai foi concedida
uma entrevista informal pelo funcionario da empresa, que relatou sobre as necessidades e
objetivos da empresa, tanto a curto e longo prazo, com a implantagéo da padroniza¢do em seus
softwares, que seria ter seus sistemas de padronizagéo a luz da norma IEC 61131-3, voltada a
programacéo.

O primeiro documento disponibilizado (“Guia de estilos — Test Suite”) tem o0 objetivo de
explicar o funcionamento e aplicabilidade do Teste Suite, bem com as definigdes de regras e
recomendagdes que serdo utilizadas na padronizagdo do desenvolvimento dos softwares na
empresa. Ird também demonstrar as principais funcionalidades do componente de Guia de
Estilo existente no pacote Teste Suite, que é ferramenta de teste fornecida pela Siemens, que
tem como objetivo abordar as instrugOes de utilizagdo do verificador, assim como detalhamento
do conjunto de regras e recomendacOes que visa garantir um estilo de programacéo unificado,

determinando diretrizes de programacdo referentes ao projeto desenvolvido no TIA Portal. O
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documento servird como um guia de referéncia para arquitetura e desenvolvimento de software
seguindo a risca as boas praticas de programacdo. O programador ter4 que desenvolver o
software da forma mais legivel e estruturada possivel contemplado de forma estratégica a
estruturacdo do software abordando a nomeacdo de variaveis, blocos ou a forma como os
programas serdo comentados usando como base este documento.

O segundo documento disponibilizado (VCI Siemens - Guia de Controle - “Version
Controler Interface”) fornece instrucbes de gerenciamento e comparacdo de arquivos em uma
workspace (WS) da interface de controle de Versdo do TIA Portal (VCI) com a plataforma Git.
Ele ird servir como um ponto de partida para explicar a utilizacdo da ferramenta de
versionamento e promover a cooperacdo dos Automatista no desenvolvimento do software. O
objetivo especifico do trabalho foi disponibilizar uma biblioteca encapsulando as
funcionalidades béasicas necessarias para a criacdo da estrutura de software utilizadas nos
AGV’s (Automatic Guided Vehicle). Neste contexto, foram levantados métodos e solugdes para
diferentes problemas convenientes a utilizacdo de um sistema de versionamento em nuvem.

Segundo o entrevistado, ap6s muita analise a empresa optou por um conjunto de técnicas
implementadas que disponibiliza na forma de uma biblioteca padrdo, contendo blocos
utilizados na arquitetura de desenvolvimento de softwares para os AGV’s, possibilitando assim
a manipulagdo dentro da interface do TIA Portal conectando com a plataforma de
versionamento Bitbucket de forma rapida e eficiente.

Diante desse cenario, a figura 3 apresenta a matriz SWOT da empresa:

FIGURA 3 - MATRIZ SWOT

* Automagio de processos
+ Padronizacao de Cadigos-Fonte

* Tecnologia Avancada
= Falta de certificagao na area de Tl

+ Referéncia no mercado de ACGV's

SW
OoT

« Expansao do seu mercado para o extarior + Serem ultrapassados pela concorréncia

« Se tornarem exemplo mundial de modelo = Mao se consolidarern no mercado exterior

de software
+ Perda de credibilidade

* Aumentar sua visibilidade no mercado
« Concorréncia Global

= Potencial de Expansao Internacional

Fonte: Autores (2023).
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- FORCAS

a) Automacao de processos: A empresa faz o uso da tecnologia e da integracdo de dados
e sistemas para automatizar suas tarefas, de forma a aumentar a produtividade, a
eficiéncia e a geracao de valor.

b) Tecnologia avangada: A empresa possui tecnologia de ponta em AGV'S 0 que a
coloca em uma posi¢do competitiva para atender as demandas do setor logistico.

c) Referéncia no mercado de AGV’s: Atualmente a Empresa € uma das maiores
empresas na area de AGV’s e muito bem avaliada pelos seus clientes, e eles sdo

gigantes em suas respectivas areas.

- FRAQUEZAS
a) Falta de padronizacdo de codigos-Fonte: A empresa ainda enfrenta problemas de
padronizacdo em seus codigos-fonte, o que pode dificultar a manutencdo e a
escalabilidade de seus produtos.
b) Falta de certificacGes na area de TI: A auséncia de certificacdes especificas do setor

pode limitar a aceitacdo internacional dos produtos da empresa.

- OPORTUNIDADES

a) Expansdo do seu mercado para o exterior: como foi anunciado pelo nosso padrinho
da Empresa, ela tem como objetivo expandir para o exterior trazendo novos clientes e
parceiros.

b) Se tornarem exemplo mundial de modelo de software: A Empresa quer tornar seu
modelo de software um simbolo de organizacdo na parte de estruturacdo de codigos e
torna-lo mundial.

¢) Visibilidade no mercado: Com a expansdo do seu mercado para o exterior, eles
acabam tendo uma maior visibilidade de seus produtos e acabam atraindo profissionais
para sua empresa.

d) Potencial de Expansao Internacional: A busca por negdcios no exterior pode permitir

que a empresa aproveite as oportunidades em mercados logisticos globais.

- RISCOS
a) Serem ultrapassados pela concorréncia: Por conta do aumento dos investimentos na
area de Tl e na area de robdtica, muitas novas empresas estdo surgindo no mercado o

gue pode acabar tornando a Empresa obsoleta ou sendo comprada por uma das grandes.
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b) N&o se consolidarem no mercado exterior: Por conta da expansdo para o0 mercado
exterior, tem o risco de serem rejeitados pelos estrangeiros e tomar um choque de
realidade.

c) Perda de credibilidade: Se o item anterior acontecer pode acabar trazendo pra
Empresa uma visdo de empresa pouco estruturada para a bagagem que o mercado
exterior procura.

d) Concorréncia global: O mercado de AGVs é altamente competitivo globalmente, o

que pode aumentar a pressdo sobre a empresa para inovar constantemente.

O quadro 3 apresenta a Matriz GUT, dos riscos e fraquezas da Empresa, onde as que

atingiram valor igual ou superior a de 75 pontos foram priorizadas.

QUADRO 3 - MATRIZ GUT APLICADA

Perda de credibilidade

Padronizagdo de Codigos-fonte 2 2 2 8

Concorréncia Global

Fonte: Autores (2023).

Elaborada a Matriz GUT, foi determinado que os riscos e fraquezas que foram
priorizados no projeto séo a falta de certificagdo e a ndo se consolidagdo no mercado exterior.

Causa 01 — Falta de certificacdo

A falta de uma certificacdo € o principal objetivo que a Empresa tem atualmente e por
conta de ainda ndo terem um certificado na area de T1 pode acabar ndo alcan¢ando um dos seus
principais prop6sitos que é expandir para 0 mercado exterior que acaba se relacionando com a

causa 02.

Causa 02 — N&o se consolidarem no mercado exterior

Uma das metas da Empresa para 0s proximos anos € migrar e se consolidar no mercado
exterior, porém isso é uma tarefa dificil sendo que muitos fatores podem ser impeditivos para
esse objetivo, como empresas globais que oferecem produtos melhores ou precos menores,

recursos e capacidades da firma, em termos administrativos, tecnoldgicos e de pessoal, as
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necessidades de investimento por parte da organizacdo e 0s riscos que a administracdo esta

preparada a assumir para esse nova jornada da empresa.

Causa 03 — Serem ultrapassados pela concorréncia

Estd causa é uma consequéncia da causa 2 anterior, pois ser ultrapassado pela
concorréncia é um risco que toda empresa enfrenta no mercado atual. A concorréncia é acirrada
e dinamica, e os stakeholders estdo cada vez mais exigentes e informados. E algumas das
principais causas de ser ultrapassado pela concorréncia sdo: falta de planejamento estratégico,
baixa qualidade dos produtos ou servigos, preco inadequado, ma gestdo de recursos humanos,
financeiros e materiais, falta de investimento em marketing e pesquisa e desenvolvimento,

resisténcia a mudanca, perda de foco no cliente e na missao da empresa.

3 TROCANDO IDEIAS

Nesta estacdo serdo apresentados os estudos de casos de empresas e artigos tratando

problemas utilizando a norma IEC — 61131-3.

3.1 — Estudo de caso 1

Neste estudo de caso buscamos conhecer os objetivos de melhoria da empresa Motorola
com a aplicacdo da norma IEC — 61131-3. Tendo em conta também os problemas que
mantinham a empresa atrasada em relacdo as demais concorrentes que possuiam o certificado,
servindo de referéncia e exemplo de sucesso para a Motorola exigir de si mesma e de seus

funcionarios a aquisi¢do dela. O quadro 4 apresenta o resumo desse estudo de caso:

Quadro 4 — Estudo de caso 1 na empresa Motorola

Onde foi feito? Na Motorola.
Qual era o| Apos analisar de perto, a Motorola concluiu através dos seus competidores que era
problema? preciso mudar 0s sistemas atuais em todas as operagBes - manufatura, servico,

administracao e vendas.
Descontentamento de clientes, baixa qualidade e altas despesas operacionais.

O que foi feito Motorola usou uma variedade de métodos, incluindo visitas ao lugar de consumo,
seminarios promovidos pela empresa, analises de produto, benchmarking e uma
combinacdo de estudos demograficos e psicograficos.

Quando foi feito? 1987

Como foi feito? Foi modificado profundamente as técnicas de trabalho correntes, e com 0 uso das
técnicas ja disseminadas na época, 0 nimero de defeitos foi reduzido em vinte vezes com
a mesma forca de trabalho e tecnologia utilizada na época antes da modificacao.

Resultados obtidos? | Produziu e proveu produtos e servicos da melhor qualidade possivel.
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Observagoes: Foi possivel observar que a empresa analisou suas quedas diante o crescimento de outras
empresas do Japdo, forcando-se a dar devida atencédo e elaborar mudangas em especificas
areas, dessa forma resolvendo o problema que estava causando suas quedas.

Fonte: os autores (2023)

3.2 — Estudo de caso 2 em uma empresa de Usinagem

Este estudo de caso, se concentra na identificacdo de blocos de funcGes obsoletos, na
otimizacdo e atualizacdo desses blocos, e nos resultados obtidos com essa abordagem,
utilizando os moldes da IEC-61131-3. Além disso, o artigo fala como a automac&o industrial
pode contribuir para a prevencao de acidentes e doencas ocupacionais, resultantes de esforcos
repetitivos dos operadores de maquinas de usinagem. O quadro 5 apresenta o resumo desse

estudo de caso:

Quadro 5 — Estudo de caso 2

Onde foi feito? A pesquisa foi realizada em uma empresa do ramo de usinagem.

Qual era o problema? A sintonia de controladores PID (Controlador proporcional integral derivativo)
em sistemas de automac&o industrial, o controle de velocidade de Alimentadores
(ALs) em Viradores de Vagoes (VVs) e a falta de divulgacdo da implementacédo
de controladores PID em CLPs nos setores de mineragao/portuario.

O que foi feito Foram desenvolvidos algoritmos de controle PID e implementados em um
simulador/emulador chamado CODESYS. Os resultados mostraram que esses
algoritmos foram eficazes no controle de velocidade dos Alimentadores (ALS) de

um VV.
Quando foi feito? 2014
Como foi feito? A implementacdo do controle PID foi realizada no simulador/emulador

CODESYS, que permitiu a criacdo e teste de algoritmos de controle em um
ambiente virtual.

Resultados obtidos? Os resultados obtidos indicaram que os algoritmos de controle PID foram
capazes de controlar satisfatoriamente a velocidade dos Alimentadores (ALs) de
um VV. No entanto, os textos ndo detalham resultados quantitativos ou métricas
especificas.

Observacoes: O artigo mostra como utilizando as diretrizes da norma IEC-61131-3, podemos
resolver a sintonia adequada dos controladores PID e a falta de divulgacdo da
implementacdo desses controladores em CLPs em setores especificos da
indUstria, como mineragao/portudrio.

Fonte: os autores (2023)

3.3 — Estudo de caso 3

Os dados desse estudo de caso foram obtidos por meio de um artigo. Apesar de existirem
ja varios compiladores funcionais para as linguagens de programacéo proprias (IL, ST, SFC,
LD e FBD), a quantidade de IDE’s (Ambiente de desenvolvimento integrado) disponiveis para
programacao nas linguas da Norma ¢ reduzida, sendo a grande maioria dos IDE’s software

comercial. Estes IDEs ndo s6 tém a desvantagem de acarretarem muitas vezes custos elevados,
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também tendem a ndo implementar totalmente a Norma IEC 61131-3, levando a alguns
problemas. Este estudo focou-se especificamente na criacdo de dois novos editores graficos,
nomeadamente para as linguagens FBD e LD. Estes editores foram criados de forma a poderem
ser integrados com o trabalho ja realizado por outros estudantes em dissertacdes anteriores,
completando assim a componente de editores graficos do IDE para IEC 61131-3. O quadro 6
apresenta o resumo desse estudo de caso:

Quadro 6 — Estudo de caso 3 na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
Onde foi feito? Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Qual era o problema? Custos elevados de IDE’s (Ambiente de desenvolvimento integrado) para o
desenvolvimento de programas ndo para o de o desenvolvimento de programas
linguagens da norma IEC 61131-3 necessitando criagdo de um IDE livre, modular e
facil de implementar que consiga ser uma alternativa boa aos IDE’s existentes, de
forma a oferecer mais opcles a programadores e a estudantes.

O que foi feito Desenvolvimento de um novo IDE,
integrado com a plataforma Open-Source Eclipse
Quando foi feito? 2016
Como foi feito? Criacédo de um editor gréafico capaz de suportar a linguagem FBD, utilizando a

plataforma Eclipse e a framework Graphiti;

Criacdo de um editor grafico capaz de suportar a linguagem LD, utilizando a
plataforma Eclipse e a framework Graphiti;
Resultados obtidos? Ambos os editores implementados apresentam um funcionamento correto, com
uma apresentagdo limpa e facil de compreender. O editor FBD esta funcionalmente
completo e correto, sendo possivel expandi-lo no futuro,
com componentes novos tais como caixas de texto para comentérios, capacidade de
redimensionamento de componentes ou uma melhor implementacdo das conexdes,
que permita a adicdo e remocdo de bendpoints e tenha menos restricdes. Quanto ao
editor LD, este encontra-se funcionalmente completo também.
Observacdes: Para uma dissertacdo futura, o maior objetivo sera a criacdo de
exportadores/importadores XML, tanto para diagramas FBD como para diagramas
LD. Para além dos exportadores e importadores, serd necessario refazer o navegador
IEC 61131-3, que tem ainda um funcionamento muito limitado. O maior problema
com o navegador atualmente é a incapacidade de eliminar componentes (projetos,
programs, functions e function blocks).

Fonte: os autores (2023)

3.4 — Estudo de caso 4

Este estudo de caso foi realizado através de um artigo que se concentra na otimizacao
de blocos de fungdes em programas de Controladores Logicos Programaveis (CLPs) aplicados
em uma industria de processamento de café. O autor Alvaro Cezar Parietti Filho, diserta que a
automacdo industrial evolui, os blocos de funcgdes existentes podem se tornar desatualizados,
levando a esforgcos desnecessarios em tarefas repetitivas que poderiam ser evitadas com a
atualizacao dos blocos. Esse artigo detalha como atualizar e manter os blocos no padrdo de uma
norma, com a IEC-61131-3, pode ajudar nesses casos. O quadro 7 apresenta o resumo desse

estudo de caso:
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Quadro 7 — Estudo de caso 4 na indulstria de processamento de café

Onde foi feito?

O trabalho foi realizado em uma indUstria de processamento de café.

Qual era o problema?

O problema era que os blocos de fungdes usados na programacdo dos CLPs nédo
estavam acompanhando a evolucdo das mudancgas na automacgdo industrial. 1sso
resultava em esforgos desnecessarios aplicados em tarefas repetitivas.

O que foi feito?

Otimizar alguns blocos de fungdes usados na indUstria para reduzir o tempo de
desenvolvimento dos sistemas, sem comprometer a seguranca.

Quando foi feito?

O artigo ndo especifica a data exata em que o trabalho foi realizado, mas o artigo é
de 14 de outubro 2016.

Como foi feito?

A otimizacéo foi baseada na norma IEC 61131-3. Foram analisados dois blocos
principais de dispositivos e, em seguida, foram propostas melhorias.

Resultados obtidos?

Otimizacdo da programacéo e configuracdo dos dispositivos

Observacoes:

O artigo destaca a importancia da atualizagéo e otimizacdo dos blocos de funcées
na programacao de CLPs para acompanhar as mudancas na automagao industrial.

Fonte: os autores (2023)

3.5 - Estudo de caso 5

A pesquisa foi feita na empresa Festo onde teve como foco a andlise de Sistemas a

Eventos Discretos e a criacdo de programas de controle utilizando modelos formais. O Sistema

Modular de Producdo (MPS) da empresa FESTO foi utilizado para descrever o funcionamento

das estacdes do sistema. Isso envolveu o uso de redes de Petri para descrever o comportamento,

identificar falhas e traduzir os modelos para linguagens de programacédo da norma IEC 61131-

3. Essa abordagem facilita a transcricdo dos modelos e a criacdo eficiente de programas de

controle em Sistemas Modulares de Producdo, abrangendo desde intertravamentos até a

simulacdo do sistema com base em redes de Petri e nas linguagens da norma. O quadro 8

apresenta o resumo desse estudo de caso:

Quadro 8 — Estudo de caso 5 na empresa Festo

Onde foi feito?

Empresa Festo

Qual era o problema?

Falta de programas de controle para Sistemas sistemas a Eventos Discretos e a
criacdo de programas de controle utilizando modelos formais

O que foi feito

Foi feito uma andlise do comportamento e depois criar um planejamento para
programas de controle para Sistemas a Eventos Discretos utilizando umaj
metodologia adequada baseada em modelos formais.

Quando foi feito?

Em 2014

Como foi feito?

Foi utilizado o Sistema Modular de Produgdo - MPS. Por meio de uma abordagem
baseada em rede de Petri interpretada, pode-se descrever o funcionamento de cada
estacdo que compde o sistema, analisar o seu comportamento em busca de falhas e,
finalmente, transcrever os modelos elaborados em linguagens de programacéo
propostas pela norma IEC 61131-3.

Resultados obtidos?

O trabalho apresentou uma metodologia eficaz e eficiente para o desenvolvimento
de programas de controle de MPS

Observacoes:

Eles usaram um tipo de representacao grafica chamada "rede de Petri" para entender
como cada parte desse sistema funciona e para identificar problemas. Depois, eles
traduziram essas informagdes em uma linguagem de programacédo especifica que €
usada na industria.

Fonte: os autores (2023)
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3.6 — Estudo de caso 6

Os dados desse estudo de caso retirados da SUTRONIX, pois enfrentando dificuldades
com controladores logicos programaveis (PLCs) de diferentes marcas, iniciou 0 projeto
PLCLAB em 2005. O software foi desenvolvido seguindo o Processo Unificado para
Desenvolvimento de Software (PUDS). Isso resultou em um sistema que permitiu a
programacéo na linguagem ladder. O software incentivou o uso de novas tecnologias e pode ser
usado como guia para o desenvolvimento de novas aplicagdes na UDOSucre. Foi desenvolvido
um software de programacdo visual multiplataforma baseado na linguagem ladder, em

conformidade com a norma IEC 61131-3. O quadro 9 apresenta 0 resumo desse estudo de caso:

Quadro 9 — Estudo de caso 6 na Sutronix projeto PLCLAB de sucre eletronica

Onde foi feito? SUTRONIX
Qual era 0 | As empresas de automacdo industrial enfrentam desafios ao trabalhar com controladores
problema? légicos programaveis (PLCs) de diferentes marcas, exigindo investimentos significativos

em pessoal e dinheiro. Muitos desses PLCs ndo atendem todas as necessidades das
empresas e possuem softwares de codigo fechado, dificultando modificacdes para atender
novas demandas. Para resolver essa questdo, a SUTRONIX iniciou o projeto PLCLAB em
2005.

O que foi feito Software de programacdo visual multiplataforma baseado na linguagem ladder em
conformidade com a norma IEC 61131-3, que sera utilizada para programar auto mata, no
projeto PLCLAB da SUCRE ELECTRONICA AC.

Quando foi feito? | Novembro de 2008

Como foi feito? A metodologia seguida para o desenvolvimento do trabalho foi o Processo Unificado para
Desenvolvimento de Software (PUDS), proposto por Booch, Jacobson e Rumbaugh em
1998 na corporacdo Rational Software.

Resultados As fases contempladas pelo PUDS garantiram a construgdo de um sistema

obtidos? de forma ordenada que permitiu que a ldgica dos programas fosse esculpida com o
linguagem ladder, mas com software.

Com esta aplicagdo, incentiva-se 0 uso de novas tecnologias, além de proporcionar

a possibilidade de ser divulgado e utilizado na universidade e seu codigo deve servir
como guia para o desenvolvimento de novas aplicagdes de uso geral na UDOSucre.

Neste primeiro beta todas as expectativas foram atendidas, mas o processo permanece
aberto. Caminho através do cddigo-fonte existente para dar maior potencial ao software,
pois seria muito simples e benéfico economizar o espaco de trabalho do programa e
mantém a pilha de processos ativa quando o aplicativo é fechado.

Observacoes: Um software de programacao visual multiplataforma foi desenvolvido baseado no
linguagem ladder, em conformidade com a norma IEC 61131-3, é

realizado seguindo as fases do Processo Unificado de Desenvolvimento de Software
(PUDS).

Fonte: os autores (2023)

3.7 — Estudo de caso 7

Este estudo de caso foi realizado por Marcos Roberto Faustino e é referente a necessidade
da Marinha Brasileira de modernizar o seu sistema de varredura A Marinha brasileira viu na
IEC — 61131-3 conceitos que poderiam ser extremamente importantes para trazer uma melhora

a0 seus navios-varredores
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que s3o usados para “varrer” minas aquaticas usadas para danificar ou até mesmo destruir
embarcacdes que passam por elas, o artigo usado para este de caso foi retirado da internet, foi
publicado pelo autor Marcos Roberto Faustino a Universidade de Sao Paulo, USP. O quadro 10

apresenta o resumo desse estudo de caso:

Quadro 10 — Estudo de caso 7 na Marinha do Brasil

Marinha do Brasil
Onde foi feito?

A necessidade da modernizacdo dos navios-varredores para uma melhor

Qual era o problema? eficiéncia.
Os conceitos das normas foram aplicados a um software de PLC produzido a
O que foi feito? partir da modernizagdo dos varredores. O novo sistema é dividido em 3 partes,

sistema acustico de baixo tom, sistema acuUstico de médio tom e o sistema
magnético que controla a cauda ou 0 HFG.

Nos navios-varredores existe um conjunto de geradores e equipamentos de
controles associados que produzem as correntes elétricas usadas na varredura
transmitidas aos dispositivos por um cabo de reboque.

A implementacdo da IEC — 61131-3 aplicada a modernizacdo de navios-
Quando foi feito? varredores da Marinha do Brasil foi feita em duas etapas:

A primeira etapa, que foi a instalacdo dos novos sistemas de automacéo, foi
concluida em 2022. A segunda etapa, que foi a programagdo dos novos
sistemas de automacao, foi concluida em 2023.

Foi realizada uma avaliagdo do estado atual dos navios varredores, incluindo a
Como foi feito? identificacdo dos sistemas e equipamentos que precisavam ser modernizados.
Com base nessa avaliacao, foi desenvolvido um plano de modernizagéo.

Melhoria da confiabilidade; Melhoria da seguranca; Reducdo dos custos de
Resultados obtidos? manutencéo; Simplificacéo da programagéo.

O artigo mostrou como foi possivel a Marinha Brasileira modernizar seus
Observacoes: navios-varredores que sdo de grande importancia usando a IEC-61131-3 e seus
conceitos.

Fonte: os autores (2023)

3.8 - Alternativas de solugao

Neste trabalho, foi buscado encontrar a melhor forma de fortalecer a empresa no
mercado de automacéo industrial. Para isso, foi utilizado a matriz SWOT, que identifica as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do nosso negécio. As fraguezas e ameacas
priorizadas que foram detectadas séo: falta de certificagbes, ndo se consolidar no mercado
exterior e serem ultrapassados pela concorréncia. As alternativas de solucdo que foram
propostas sdo: obter a certificacdo IEC 61131-3 e se diferenciar da concorréncia, oferecendo
produtos e servigos de qualidade, inovacdo e personalizacdo. A seguir, no quadro 11, foi

apresentado a tabela que mostra as causas e suas respectivas alternativas de solucéo.
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UADRO 11 — ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

Fonte: os autores (2023)

4 ESTACAO HORA DE FALAR

Foi realizado um checklist para analisar se a Empresa esta apta para obter a certificacéo
IEC 61131-3.

A norma IEC 61131-3 é um padrdo internacional que define as linguagens de
programacéo, os elementos comuns e 0 modelo de software para a automacéo industrial. Ela
visa facilitar a portabilidade, a reutilizacdo e a manutencdo dos programas de CLP, bem como
aumentar a qualidade, a seguranca e a eficiéncia dos sistemas de controle. Para verificar se a
Empresa esta de acordo com a norma IEC 61131-3, é recomendavel utilizar um checklist que
aborde os principais aspectos da norma, tais como: a tipagem de dados, as variaveis, as
configuracbes, os recursos, as tarefas, as unidades de organizagdo, as linguagens de
programagdo e a documentagdo. Foi marcado utilizando de base os dois documentos
disponibilizados pela Empresa, “Guia de estilos — Test Suite” ¢ o “VCI”, e analisar se
correspondem ao cumprimento ou ndo dos requisitos da norma. A seguir, no quadro 12, mostra

0s requisitos das normas IEC 61131-3 e se a Empresa esta apta para obter a certificacao.

Conhecimento Interativo, (ISSN 1809-3442) V.18, N. 2, p. 190-222, jul/dez. 2024

21



Al

UniSENAIPr

ﬂ\\

ARTIGO

UADRO 12 — CHECKLIST DOS REQUISITOS DA IEC 61131-3

Fonte: os autores (2023)

4.2 — Plano de acdo paraas causas 1 e 2

A alternativa mais vidvel para a falta de certificacdes e ndo se consolidarem no mercado
exterior € obter a certificacdo IEC 61131-3. Com base nas causas estabelecidas como
prioridades evidenciadas na Matriz GUT, foram elaboradas cinco acGes especificas para
otimizar os processos e minimizar os efeitos dessas causas prioritarias. E importante destacar
que essas acdes foram cuidadosamente pensadas para serem eficazes na solugdo dos problemas
identificados. A seguir, no quadro 13, apresentamos cada uma das acoes:
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UADRO 13 - 5W2H PARA A CAUSA 1E 2

Fonte: os autores (2023)

Nesta etapa estd foram definidos os objetivos, as a¢des, 0S responsaveis, 0S recursos e
0s prazos do processo de certificacdo, seguindo as diretrizes e os requisitos da norma IEC
61131-3, para que assim a empresa possa obter a certificagdo. Em primeiro lugar avaliar o
estado atual da qualidade de software da Empresa, com o objetivo de verificar o grau de
conformidade com os requisitos da IEC 61131-3. Isso sera feito por meio de uma auditoria
interna ou pela contratacdo de uma empresa de consultoria especializada. A avaliacdo sera
realizada pelo gerente de qualidade da Empresa, de 4 a 11 de dezembro de 2023, na sede da
empresa.

Identificar as areas que precisam ser melhoradas para atender aos requisitos da IEC
61131-3, com o objetivo de elaborar um plano de melhoria continua. Isso sera feito usando as
normas, as ferramentas e os testes definidos pela IEC 61131-3. A identificacdo sera feita pelo
gerente de qualidade da Empresa, de 13 a 20 de dezembro de 2023, na Empresa.

Implementar as melhorias necessarias, com o objetivo de corrigir as ndo conformidades
e aumentar a qualidade do software. Isso serd feito seguindo as recomendacdes e as correcdes
indicadas pela avaliacdo
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da conformidade com a IEC 61131-3. A implementacdo sera feita pelo gerente de qualidade da
Empresa, de 8 a 15 de janeiro de 2024, na Empresa.

Solicitar uma auditoria de certificacdo na BSI Brasil, com o objetivo de obter a
certificacdo IEC 61131-3. Isso sera feito preenchendo o formulario de solicitacdo de auditoria
no site do BSI Brasil e enviando toda a documentagdo necesséria, a empresa BSI Brasil que foi
escolhida por conta que tem o melhor custo-beneficio entre as outras empresas consultadas no
quadro 14, e terem um reconhecimento mundial tendo feito auditorias em grandes empresas e
por apresentarem uma enorme experiencia em certificacdes de TI. A solicitacdo sera feita pelo
representante da empresa, em uma data previamente agendada com o BSI Brasil, logo ap6s a
realizacdo das acOes anteriores, na sede da empresa ou em um local acordado com o BSI Brasil.

A auditoria serd realizada pelo auditor do BSI Brasil.

QUADRO 14 - ORCAMENTO DE AUDITORIA DE CERTIFICACAO

Fonte: os autores (2023)

4.3 — Plano de acdo para a causa 3

A opcdo mais viavel para evitar ser superado pela concorréncia é desenvolver um plano
de acdo elaborado para diferencia-lo dos concorrentes. Com base nas causas prioritérias
destacadas na matriz GUT, foram desenvolvidas cinco agdes concretas para melhorar o
processo e reduzir o impacto dessas causas prioritarias. E importante ressaltar que estes
procedimentos foram cuidadosamente considerados e abordaram eficazmente as questdes
identificadas para que a empresa tenha o entendimento de como o mercado de automagéo
industrial exterior funciona. Cada processo é mostrado no quadro 15 abaixo:
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UADRO 15 - 5W2H PARA A CAUSA 3

Fonte: os autores (2023)

Nesta fase, é importante entender quais sdo os requisitos que se diferem no mercado.
Isso envolve identificar os pontos fortes que vocé deseja alcancar, 0s objetivos da empresa no
momento, o publico-alvo e as influéncias de mercado. Reuna as informagfes junto aos
stakeholders e clientes para garantir que as melhorias atendam as necessidades da empresa e
dos clientes.

Para isso serd feito primeiramente um curso de capacitacdo em marketing para os
analistas comerciais da Empresa, com o objetivo de desenvolver as competéncias necessarias
para identificar e criar vantagens competitivas sustentaveis para a empresa. O curso sera
realizado de 2 a 12 de dezembro de 2023, através da plataforma online, escolhida pelos
analistas de RH, listadas no quadro 16, € recomendado a plataforma da Udemy pois o curso

apresenta bom um embasamento tedrico e exemplos praticos para auxiliar nos estudos, além de
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que grandes empresas como Volkswagen j& ofereceram esse curso para os seus funcionarios.

Definir os principais concorrentes da Empresa no mercado, levando em conta 0s
critérios de segmentacdo, posicionamento, publico-alvo, participacdo de mercado, entre outros.
A definicdo dos concorrentes sera feita pelo analista comercial da Empresa, com o apoio de
ferramentas de pesquisa de mercado. O prazo para a definicdo dos concorrentes é de 8 a 14 de
janeiro de 2024.

Detalhar os produtos e servicos oferecidos pelos concorrentes, analisando o0s seus
pontos fortes e fracos, as suas caracteristicas, os seus beneficios, 0s seus precos, as suas
garantias, entre outros. O detalhamento dos produtos e servi¢os dos concorrentes sera feito pelo
analista comercial da Empresa, com o auxilio de fontes de informacdo confiaveis, como sites
oficiais, catalogos, depoimentos de clientes, entre outros. O prazo para o detalhamento dos
produtos e servigos dos concorrentes é de 15 a 21 de janeiro de 2024.

Analisar as taticas de vendas e os resultados obtidos pelos concorrentes, avaliando 0s
seus canais de distribuicdo, as suas estratégias de promocao, as suas técnicas de negociacao, as
suas metas de vendas, os seus indicadores de desempenho, entre outros. A andlise das taticas de
vendas e dos resultados dos concorrentes sera feita pelo analista comercial da Empresa, com o
suporte de dados estatisticos, como relatdrios de vendas, pesquisas de satisfacdo, rankings de
mercado, entre outros. O prazo para a analise das taticas de vendas e dos resultados dos
concorrentes é de 22 a 28 de janeiro de 2024.

Estudar a estratégia de marketing dos concorrentes, examinando os seus objetivos, as
suas acOes, 0S Seus recursos, 0s seus diferenciais, 0s seus resultados, entre outros. O estudo da
estratégia de marketing dos concorrentes sera feito pelo analista comercial da Empresa, com o
uso de ferramentas de anélise de marketing. O prazo para o estudo da estratégia de marketing
dos concorrentes é de 29 de janeiro a 4 de fevereiro de 2024.

Observar a presenca e a atuacdo dos concorrentes nas redes sociais, verificando os seus
perfis, 0s seus conteddos, os seus seguidores, 0s seus engajamentos, os seus feedbacks, entre
outros. A observacdo da presenca e da atuagdo dos concorrentes nas redes sociais sera feita
pelo analista comercial da Empresa, com o emprego de ferramentas de monitoramento de redes
sociais. O prazo para a observagéo da presenca e da atuagdo dos concorrentes nas redes sociais
€ de 5 a 11 de fevereiro de 2024.

Criar diferenciais competitivos para a Empresa, baseados na qualidade, no atendimento,
na inovacgéo, na personalizacdo e na responsabilidade social, que sejam capazes de gerar valor
para os clientes e de superar 0s concorrentes. A criacdo dos diferenciais competitivos para a

Empresa sera feita pelo analista comercial da Empresa, com a participacdo dos analistas de RH
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e dos demais colaboradores da empresa, por meio de técnicas de criatividade e inovacao. O
prazo para a criagdo dos diferenciais competitivos para a Empresa é de 12 a 18 de fevereiro de
2024

UADRO 16 - ORCAMENTO DE CURSOS DE PROMOCAO DE MARKETING

Fonte: os autores (2023)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Sugere-se como proximo nivel de estudo sobre outra opcdo de certificacdo que é a CPRE-
FL, que é uma certificagcdo internacional que reconhece a competéncia dos profissionais em
engenharia de requisitos. Essa certificagdo abrange os conceitos, técnicas e ferramentas para
elicitar, analisar, documentar, validar e gerenciar requisitos de software. A certificacdo €
concedida pela International Requirements Engineering Board (IREB), uma organizagdo sem
fins lucrativos que promove a melhoria continua da engenharia de requisitos.

O objetivo da pesquisa deste artigo, mencionado no item 1.4.1, com o propoésito de
elaborar uma proposta de analisar os manuais fornecidos pela empresa visando alcangar 0s
requisitos da Norma para programacao IEC 61131-3. Foi analisado a norma IEC 61131-3 e
montado um plano de acdo e um cronograma para ajudar a empresa a obter a norma IEC
61131-3.

A fundamentacdo tedrica apresentou os principais conceitos, autores e abordagens sobre

a engenharia de software, a engenharia de requisitos, os modelos de ciclo de vida, as
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metodologias ageis, as ferramentas e técnicas de elicitagdo, analise, especificacdo, validacao e
gerenciamento de requisitos etc. Esses conceitos permitiram compreender o contexto, o
problema, o objetivo e a solucéo do projeto de software, bem como as vantagens, desvantagens,
desafios e oportunidades de cada abordagem. Além disso, os conceitos da fundamentacao
tedrica serviram como base para a definicdo, a execucdo e a avaliagdo das atividades de
engenharia de requisitos, bem como para a comunicagdo e a colaboracgéo entre os envolvidos
no projeto. Dessa forma, a fundamentacéo tedrica contribuiu para a construcdo de um plano de
acao de qualidade, que atende as necessidades e expectativas da empresa.

Os autores acabaram tendo dificuldades na hora da coleta de dados por conta da falta de
indicadores adequados pois a norma contém muitos requisitos e detalhes técnicos profundos.

A metodologia utilizada foi de muita ajuda, todos os itens explicados na fundamentacao
tedrica foram todos utilizados na resolucdo do problema. Nenhum problema encontrado na
parte da aplicacdo das ferramentas.

Este artigo desempenhou um papel essencial ao fornecer insights sobre a experiéncia
nas industrias, a aplicacdo de ferramentas para solucBes de problemas pelos autores e a
importancia e o significado que € obter uma certificacdo de nivel mundial.

Foi uma experiéncia muito desafiadora e inusitada, porém abriu espaco para novas areas
que podem ser pesquisadas e na obtencdo de novas ferramentas e métodos que nunca tinham

sido estudados pela equipe antes.
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