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RESUMO

Em um ambiente de alta competitividade, em quareadia de decisdo precisa ser cada vez
mais célere e precisa, a elevada quantidade esitlade de informacdes tem um papel
contraditério, pois a0 mesmo tempo em que embasdeosores, também confunde e
dificulta analises consistentes. As tecnologiasnftemacéo, em especial as ferramentas de
Business Intelligence, permitem a consolidacdo de uma ampla gama desdadogeracao de
inteligéncia na informacéo, inclusive com a posisibde de exposicdo de cruzamentos em
forma grafica. Este estudo de caso esta embasaloenunltados apresentados pelo SESI
Parana e avalia a aplicacdo de painéis de desempgh articulados a utilizagdo de uma
ferramenta d@usiness Intelligence, visam aprimorar a gestdo organizacional por wadie
negoécio em diferentes ambitos de andlise, embasasgl;m a tomada de decisdo do nivel
operacional ao estratégico.

Palavras-chave: Painel de desempenho; Gestdo do desempeBimdness intelligence;
Visualizag&o de informagobes; Empresa sem fins lvos

1 INTRODUCAO

Em um mundo altamente globalizado e tecnoldgicdimitacdo ao acesso de
informacBes ja ndo € premente pra nenhuma orgduwzdQados e informacfes estdo
disponiveis em diferentes contextos, formas e coessd facilitado pelas tecnologias de
informacé&o. Tal acesso, entretanto, pode ser pogiidhs empresas quando da tomada de
uma decisdo, em virtude do aumento de complexiddanalise e filtragem dos dados
realmente relevantes. Assim, os sistemasBaness Intelligence surgiram ndo sé como
sistemas consolidadores, mas também como instrom@uitentes de cruzamento, analise,
disseminacdo e monitoramento de informacdes. Desues inumeras possibilidades de

apresentacao, estdo as ferramentas de visualizdgdimformacdes, que permitem tirar
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conclusdes rapidas por meio da adequada demorstlacdados. As organizagdes sem fins
lucrativos tém se valido também desses sistemias def atender a necessidade crescente de
aumento da eficacia e eficiéncia, imposta e espgoad seustakeholders. O estudo de caso
gque embasa esse artigo surgiu com base no cordpxésentado, visto que demonstra a
aplicacao de uma ferramentaBlgsiness Intelligence — mais especificamente uma ferramenta
de visualizacao de informac¢des — como diferen@alpetitivo e aplicagdo fundamental para

as tomadas de decisdes em todos os niveis.

2 BUSINESS INTELLIGENCE E A VISUALIZACAO DE INFORMACOES PARA A
TOMADA DE DECISAO

Em um contexto de acirrada competitividade e nedads de tomadas de decisdes
rapidas e precisas, a disponibilizacdo e analisdades, transformando-os em informacdes
consistentes, se torna ainda mais relevante eaalspara o sucesso das organizagdes. De
acordo com Costa e Santos (2013, p. 1), ao “atuar mundo global, as organizacbes
encontram-se num estado permanente de necessiel@ferthacédo e de conhecimento, pelo
que, a informacao transformada em conheciment@at®ennum recurso fundamental e na
funcdo central de negoécio de uma organizacdo”. MascSimkin e Bagranoff (2012pud
REGINATO; NASCIMENTO, 2007, P. 70), sdo ainda maisisivos ao afirmar que “o
sucesso ou fracasso da empresa esta ligado a fmwma a informacdo € gerenciada e
analisada”. Ademais, Terra e Bax (2003), afirmame ga captura, organizacdo e
compartilhamento da informacédo e conhecimento explsédo interessantes especialmente

para empresas intensivas em conhecimento. Os autmmgplementam, ainda, que:

Diante de vasta quantidade de fontes de informagia gerenciar, expectativas
crescentes dos clientes, equipes cada vez maigiseiftlinares, os colaboradores
precisam ter acesso a informacdo relevante e izama — em seu contexto
apropriado — para a tomada de decisdo bem emb@aR&A; BAX; 2003, p. 36).

Ou seja, ainda que a diversidade de dados e inf@esaseja extremamente benéfica
no sentido de possibilitar analises e niveis defapdamento distintos, 0 seu excesso pode
tornar a tomada de decisao e interpretacdo maissa®em todos os niveis. A “quantidade de
informacgdes é tdo extensa que exige demasiado terhpbilidade para que o conhecimento
seja extraido e utilizado de forma a agregar \adonegocio” (LEITE, 2007, p. 23).
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Nesse sentido, a transformacéo dos dados em infégaaconsistentes, muito mais
do que a aquisi¢cdo dos dados em si, mostra-se soipdével para a melhoria da efetividade
das organizacdes.

De acordo com Fernandes (2005, p. 14) essa difideldlos tomadores de deciséo
pode ser reduzida por meio das Tecnologias denagdio, “uma vez que exercem um papel
fundamental em varios niveis — na gestao dos dadosrocesso de obtencéo de informacao,
no processo de tomada de decisdo e na contribygée o conhecimento e respectiva
partilha”. Com esse enfoque, as tecnologias aunxitbaprofissional a obter informagcédo com
gualidade para o apoio na tomada de decisao.

Essa caracteristica, segundo Leite e Rezende (B0460), ndo se aplica somente as
empresas privadas. Pelo contrario, a adaptacaoodelos de gestdo da iniciativa privada
para o ambiente publico € uma alternativa parageobgnar monitoramento e controle, de
forma a garantir informacdes executivas para a damae decisdo, gestdao dos
relacionamentos e o dominio sobre 0s processossiaqy

A necessidade de incremento a competitividadejéefia e suporte a tomada de
decisdo em diferentes organizacbes fez surgir,enssstido, o conceito d8usiness
Intelligence (Bl) — ou “Inteligéncia de negdcios”, na traducéo literaque se refere “ao
processo de coleta, organizacdo, andlise, confiarténto e monitoramento de informacgdes
gue oferecem suporte a gestao de negdcios” (OFIMWRANET, 2014), ou seja, a chave do
processo de Bl “é converter dados em inteligénoigsivel que possa alavancar as operacoes
e melhorar o processo de tomada de decisdo” (LE20RY, p. 28), 0 que € corroborado por
Fernandes (2004), que indica que as ferramentd @cilitam a consolidagdo dos dados
presentes na organizacao, tornando mais facilrejamento e a execucgéo de tarefas.

Reginato e Nascimento (200ud BATISTA, 2004) complementam indicando que
o Bl tem como “objetivo principal transformar grasdjuantidades de dados em informacgdes
de qualidade para a tomada de decisdes. Atravas,delpossivel cruzar dados, visualizar
informagBes em varias dimensfGes e analisar os ipaiscindicadores de desempenho
empresarial”. Reis e Angeloni (2007, p. 3) corr@imorcom essa afirmacao ao indicar que a
funcdo de uma ferramenta @esiness Intelligence “é proporcionar ganhos nos processos
decisorios gerenciais e da alta administracdo mganiza¢cfes, baseada na capacidade
analitica das ferramentas que integram em um <& koglas as informacfes necessérias ao

processo decisorio”. Atuando dessa forma, as feméas de Bl possibilitam o apontamento
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de fatores criticos e de oportunidades de neg&ino®dida que apresentam informacdes que
até entdo passavam despercebidas (BOTH; DILL, 2014)

Um dos pontos fortes da ferramenta de Bl é o fato eth possibilitar a
disponibilizacdo de dados de variadas naturezgscdano mercado, produtos, concorréncia,
clientes, fornecedores, processos, tecnologias NFHRDES, 2004). Outra caracteristica
importante é a liberdade de exportagdo das infadesaem diferentes formatos, tais como
gréficos, documentos PDF, Word e Excel. O auto042@. 36) completa que, com isso, “a
organizacado, passa a dispor de uma panodplia dedsslude alto nivel tecnoldgico, que a
apoiara sobremaneira no processo de tomada déd&cis

O cruzamento e disponibilizacdo das informacoesemto, ndo sdo suficientes
para os decisores, fazendo-se “necessario repaessges dados para que seja obtida uma
melhor compreenséo e, até mesmo, uma manipulagdaclae e uma possivel interpretacao
dos resultados” (RAUTER; BENATO, 2004, p. 452). @stores complementam que a

visualizagao de informagdes facilita a compreenséo

de conjuntos de dados que, a primeira vista, sEmma@sos ou ndo sao
facilmente compreendidos em seu estado originalhatmo as
informagbes que sao relevantes objetos mais nsturaiais
semelhantes a outros objetos que ja sdo conhe@dasiando
metéforas que possam realizar essas aproximacdesltdar maneira
possivel.

Uma das formas mais praticas e dinamicas de divaigarmacdes, tornando-as
mais facilmente compreensiveis e agilizando a saasformacdo em conhecimento, é a
disponibilizagcdo em forma gréafica. Nesse sentidguado Duarte (2012, p. 8), a “tecnologia
da informacdo combina os principios da visualizag@m poderosas aplicacdes e grandes

quantidades de dados para criar sofisticadas insaganimacdes”.

3 ESTUDO DE CASO: SESI PARANA

O SESI Parana é uma entidade privada de interébdegpque desenvolve produtos
e servicos com foco no atendimento as necessiddaesempresas industriais, de seus
trabalhadores e dependentes, com vistas ao cummpidanue sua missdo de promover a

qualidade de vida destes publicos e de estimuastio socialmente responsavel.
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Tendo como foco o atendimento das necessidadesnaa®sas industriais e com 0
intuito de abranger os 399 municipios que compdeastado do Parana, o SESI atua com 53
unidades fixas, sendo que 36 delas atendem enteerte educacdo e qualidade de vida e
outras 17 prestam exclusivamente o servico Col&#&l Ensino Médio. Este ultimo é
atualmente a maior rede de ensino médio partialdaestado e o conjunto de unidades
permite ao SESI o atendimento de todos os sereigogualquer ponto do Parana, suprindo
assim a demanda das industrias.

Ainda que o SESI ndo seja caracterizado como emé@slica, sua constituicéo e
atuacao sdo de interesse publico e sem fins luosaé por isso alguns de seus processos, tais
como a contratacao de sistemas de informacao, cbedegislacdo que regula as licitagdes.

Outra forte caracteristica do negocio do SESI éasnpla gama de atuacdo, pois
presta servicos nas areas de Saude e Segurancealah®, Esporte e Lazer, Educacéo
continuada, Educacéo bésica, Cultura e RespordzibdliSocial Empresarial, dentre outros
eventos e programas institucionais. Com isso, d¢f@ior de servicos se mostra bastante
abrangente e torna mais complexo o0 acompanhameoso imtlicadores e metas e,
consequentemente, a tomada de decisdo. Ademaist@was de informacdo que permitem o
registro e a consolidacdo da producdo do SESIm&rande numero, sendo alguns de gestédo
do Departamento Nacional do SESI e outros da @oéentidade regional. Diante deste
cenario, portanto, verifica-se uma dificuldade desao a realizacdo e consequentemente de
avaliacdo do desempenho, visto que para cada ¢onjenservicos a informacgédo se encontra
em um sistema diferente.

Tendo em vista o desafio imposto pelas diferenteges de informagédo e a
necessidade de agilidade e confiabilidade dos datfre da sua caracteristica de organizacao
intensiva em conhecimento, o SESI Parana invesisded2011, na implantacdo de uma
ferramenta que viabiliza o aprimoramento da gesi@® indicadores, da informacédo e do
conhecimento da empresa, além do embasamento &ddaon& decisdo por meio da
disponibilizagéo de informacdes no tempo mais pnoxdo real. Trata-se de uma ferramenta

deBusiness Intelligence, a qual sera abordada com mais detalhes no tépseguir.
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3.1 FERRAMENTA DEBUSNESS INTELLIGENCE (Bl) COMO DIFERENCIAL DA
GESTAO

O SESI Parana atua de forma articulada com o Dmpartto Nacional e com as
outras entidades que compdem o Sistema FIEP, tandentido de desenvolvimento de acdes
e atividades como de reporte de informacbes. Pse @sotivo, diversos sistemas sao
utilizados para coleta e consolidagdo de indicadai@ producao, inclusive planilhas em
Excel. O Orgamento, por sua vez, que tradicionalentsria uma fonte Unica dos dados, teve
uma quebra da fonte da informacdo em 2013, quaadongdlantacdo do novo sistema de
ERP, o que gerou duas bases de dados diferent@sppepdos distintos do mesmo ano.
Tendo em vista a necessidade de informacfes ceidi& consolidadas para a tomada de
deciséo, foi implantado um sistema Blasiness Intelligence que extrai as informacdes das
diversas ferramentas, inclusive planilhas em Exeehs apresenta de forma estruturada e
consolidada, estando disponiwaline para todos os gestores da organizacgao.

O esquema apresentado na figura 1 explicita esteeso.

FIGURA 1 - FONTES DE INFORMACAO D@USINESSINTELLIGENCE SESI

Produgdo

- S

Orcamento Business Intelligence

BI

Pessoal

Mercado

Essa ferramenta, conforme apresentado no topiceri@nt possibilita ndo s6 a
transformacao de dados de diferentes fontes eazaisiem informagdes que fundamentam a
tomada de decisdo, mas também a tangibilizacastdaégia em informac6es que embasam
a operacao em tempo mais proximo do real. Alémodigessibilita a analise da evolucao
historica dos indicadores de desempenho e merpadujtindo a percepcéao de tendéncias e a
avaliacdo de possiveis necessidades de corregamde

A estrutura do Bl do SESI esta dividida da seguimtena:

a) Inicio: apresenta o0s principais indicadores de auwwc de forma

georreferenciada no mapa do estado do Paran3;
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b) Painel de Desempenho: apresenta os trés painéilesdampenho que serdo
foco deste artigo nos proximos topicos;

c) Cenario: consolida em uma Unica tela as principd@macdes de mercado,
pessoal, producdo e orcamento, que podem serndisadas por um periodo
especifico, por unidade de negdcio, centro de ressimlidade ou pelo total do
Paran;

d) Painel Orcamentario: consolida o orcamento aprovadificado e a realizacéo
orcamentaria tanto geral como por unidade ou cetdraesponsabilidade.
Apresenta os principais indicadores orcamentarigzemnite a geracao de
relatorios até o nivel de conta contébil;

e) Painel de Producéo: expde as metas e realizac&@vloadas de todos os
indicadores de producéo. Permite a visualizacdgedodos diferentes: tanto
a consolidada do Parana quanto por unidade;

f) Producgédo Fisica: tela mais detalhada do que o IPdénBroducéo, permite a
visualizacdo completa da realizacdo acompanhadatdhamentos, tais como
carga horaria do curso, modalidade de ensino,qaibtendido, dentre outros;

g) Superintendéncia: limitado aos administradores dsterea e a
Superintendéncia, este espago compreende 0 acesssumMo orgcamentario e
realizacdo do SESI e unidades, bem como os reesltads principais

indicadores orcamentarios e de producéo.

A utilizacdo do Bl em larga escala pelo SESI Pamt@na ferramenta fundamental

para o aprimoramento da gestéo, promocéo de tna@mspa e qualidade das informacoes.

4 PAINEIS DE DESEMPENHO

Os painéis de desempenho foram implantados pelb B&&na em 2013, tendo sido
fruto de um estudo que objetivou a busca por umearfeenta que permitisse analisar
comparativamente os resultados apresentados petkelas de negdcio em um Unico grafico
ou painel, considerando grande gama de variaveis.

A ferramenta deBusiness Intelligence, nessa época, ja possibilitava a geracao de
conhecimento a partir de informacfes confiaveis tempo mais proximo do real, pois

fornecia dados de pessoal, mercado, producdo enenta de forma integrada e de facil
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acesso para os diferentes niveis hierarquicos.if@ertambém, a elaboragdo de anélises mais
sofisticadas, englobando o cruzamento de dadosresdtavam em informagbes mais
complexas e completas. Permaneceu, entretanto,nsgioade se analisar as unidades de
forma ao mesmo tempo geral e pontual dos resultagossentados, visto que estes eram
acessados até entdo somente em dois formatosnju@de de negdcio ou consolidado para
toda a organizagéo.

Com isso, desenvolveu-se um estudo sobre o forenatgras mais adequadas para
comparacdo da performance das unidades, atendemddtameamente a estratégia e a
operagcdo da organizagdo. O objetivo, desde o jnigiopossibilitar a visualizagdo de um
grafico comparativo dos resultados, sendo que @eser possivel a avaliagdo de, no minimo,
trés variaveis simultaneamente. ApGs uma sérieediativas foram criados os painéis de
desempenho, que utilizam como base para sua zagab dayout dos graficos-bolha, sendo
que sua posicado e volume determinam se os esfestds proporcionando melhores ou
piores resultados.

Os painéis de desempenho inicialmente foram debedos em planilhas do
Microsoft Excel e, em seguida, transportados pderamenta ddusiness Intelligence da
organizacdo, com o intuito de disseminacdo danmdgéo, incentivo & melhoria continua e
fomento da competitividade saudéavel. Foi supridsina, a demanda de viabilizacdo de
tomada de decisdo em diferentes niveis a partinti Gnica tela, que possibilita a andlise de
resultados tanto do ponto de vista sistémico enizgaional quanto por unidade de negdcio.

Tendo em vista a ampla gama de variaveis que @ewar analisada, foram
construidos trés painéis de desempenho: geralutivode orcamentario. Cada painel possui
especificidades no seu processo de construcdouas gao apresentadas nos proximos
topicos. Todos eles, porém, possuem um ponto enurmora extremidade superior direita
demonstra as unidades que possuem melhores resyltadentivando, assim, a busca pelo
aprimoramento constante, resultado este que é dgrada graficamente pela mudanca de

posi¢do da bolha. A figura 2 apresentaymut utilizado para os painéis.
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FIGURA 2 - PAINEL DE DESEMPENHO GERAL
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Os painéis de desempenho sao atualizados mensalmeangévolucao dos resultados
pode ser visualizada nessa mesma periodicidadenpar da ferramenta de BIl, ou seja, 0s
gestores tém a sua disposicao a possibilidade al@atistoricamente os resultados de suas
unidades em uma grande diversidade de varidveipro@ucdo, mercado, orcamento e
pessoal.

4.1 PAINEL DE DESEMPENHO PRODUTIVO

O painel de desempenho produtivo apresenta ostadesl dos indicadores de
producdo do SESI Parana, ou seja, demonstra o impacorganizacdo sobre seu mercado,
como por exemplo: numero de matriculas efetivadageniodo, quantidade de trabalhadores
atendidos, percentual de mercado alcancado, peatetd alcance das metas, dentre outros.

Ao avaliar o impacto dos indicadores de produgimovimentacéo das bolhas
no painel de desempenho produtivo, identificou-senegessidade de delimitagdo dos
indicadores por meio da distingdo entre o0s servigstsatégicos e 0s nao-estratégicos.
Definiram-se como estratégicos 0s servicos de maiguacto social, institucional e
orcamentario para a organizacao, os quais ténfedodos investimentos mais relevantes do
SESI nos ultimos anos. Os indicadores destes ssruggeberam 80% do peso no alcance de
metas de producdo. Ou seja, caso uma unidade egehama grande superagao de resultado
em um indicador daqueles servi¢os consideradostégiros, a movimentacdo positiva de sua
bolha sera maior do que se a mesma unidade tivessesultado significativo em um servico
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ndo-estratégico. Esse critério de calculo visasaetinar o entendimento da estratégia da
organizacdo e incentivar o enfoque nos servicos aumstituem seu maior interesse no
momento.

As variaveis que determinam a posi¢cao e volumebddsgs, bem como o processo

de construcéo de cada eixo, sdo apresentadas tim@useguir.

QUADRO 1 - LOGICA DO PAINEL DE DESEMPENHO PRODUTIVO

Eixo Informacao Légica

Foi determinado um peso para cada indicador de sadéco do SESI
sendo que para 0s servicos estratégicos para anizagao foram
distribuidos 80% de peso enquanto que os indicadime demais servica

. s

Indica o alcance dasreceberam 0s outros 20%. A partir dai divide-seatizado da unidade no
o
D

metas de producédo
da unidade.

Eixo Y

(vertical) periodo por sua meta anual e, em seguida, muéigkc pelo peso d
servico. Este calculo gera um indice para cadaicgenos quais sa
somados para determinar a posicdo da bolha dadaida eixo X do

gréfico.

Primeiramente, para cada indicador de cada prattu®ESI foi definido o
indicador de mercado mais impactante para seuiagss. Por exemplag,
para o indicador de nimero de trabalhadores atesdiin Ginastica
Laboral, o indicador de mercado mais influente ée nimero de
trabalhadores da indistria. Nesse sentido, os addies de mercado
Eixo X Indica o alcance de| utilizados foram: Populagdo total (IBGE); Trabalbees da industria
(horizontal | mercado da (RAIS); Industrias (RAIS); Trabalhadores da indiastcom baixa
) unidade. escolaridade (RAIS); Criancas em idade para a swéle (INEP);
Matriculas de Ensino Fundamental (INEP).

Feito isso, é feita a divisdo do realizado da wédao periodo pelo total
disponivel no mercado para cada indicador. Os testag dessa divisd
sdo somados e, em seguida, divididos pelo totaldieadores da unidad
gue possuem meta e/ou realizagéo no periodo.

® O =

QD

Para este calculo, divide-se a realiza¢éo da ueidedcada indicador pel
indica a realizacao total do SESI no Parana, chegando a@saimm percentual de
Volume representatividade contribui¢cdo da unidade para a realiza¢do da efgiden cada servigo. Emn
(Tamanho dapunidade sobre a seguida multiplica-se este resultado pelo pes@ada mdicador, também
da bolha) realizacio do estad obedecendo ao calculo de 80&bsus 20% dos servigos estratégicos. A

& soma dos percentuais de cada indicador deterntenr@anho da bolha de
cada unidade SESI.

(@)

A Figura 3 apresenta o Painel de Desempenho Pvodatiilustra as dimensdes

descritas no quadro 1.
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FIGURA 3 - PAINEL DE DESEMPENHO PRODUTIVO
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4.2 PAINEL DE DESEMPENHO ORCAMENTARIO

O Painel de Desempenho orcamentério explicita anake dos resultados do SESI
Parana e de cada unidade de negdcio a partir degpudacipais indicadores acompanhados
nesta instancia: Sustentabilidade e Resultado Cpes.

Diferentemente do Painel de Producdo, o Orcamenp@rmite o alcance das metas
desde o inicio do exercicio, devido as formulasaeulo que o embasam.

Sustentabilidade Geral:(Receitas de Servicos + Receitas de Fomento) p@3es
Correntes)*100

Resultado Operacional:Receitas Correntes - Despesas Correntes

As informacdes que constam neste painel, bem cordgiea de sua construcdo
estdo demonstrados no quadro 2.
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QUADRO 2 - LOGICA DO PAINEL DE DESEMPENHO ORCAMENTRAIO

Eixo Informacao Légica
. Tendo em vista que a meta de sustentabilidade sanisideravelmente de
. Indica o percentual : ~ A
Eixo Y uma unidade para a outra, em razdo das caradasistitrinsecas a seu
. de alcance da meta Iy . . )

(vertical) o negécio ou mercado, o eixo Y é apresentado comsidero percentual de

de sustentabilidade i

alcance da meta nesse indicador.

Eixo X Indica o consumo | Indica que, quanto maior o valor, maior é a nedeslg da unidade em
(horizontal de compulsério pela consumir compulsorio para a manutencdo de suasa@j®Es nos niveis
) unidade (Resultado| atuais. O resultado € apresentado monetariamesne,asinfluéncia de

Operacional). calculos, pesos ou percentuais.
Volume . . : o
(Tamanho Folha de Este eixo explicita o valor da folha de pagamergocdda unidade, ndo
da bolha) pagamento. havendo a influéncia de calculos ou pesos em suarmracao.

A Figura 4 apresenta o Painel de Desempenho Org¢arieer ilustra as dimensdes

descritas no quadro 2.

FIGURA 4 - PAINEL DE DESEMPENHO PRODUTIVO

@ %@el Urian d Vitoria
Par
Umuabama

i ia Paramagua
zenda Rio Grande

Sao Matens do Sul
Terrgftoxa

Dois Einhos

<} Uﬂ!dade N Emo Vertical - Quanto mais alto, maicr o alcance das metas de producio fisica
@ Unidade e Colégio SESI Eixo horizontal - Quanto mais & direita, maior a participagée no mercado local
Qo Colegio SESI Tamanho da bolha - Quante maior, maior a participacdo da unidade na producdo do estado

4.3 PAINEL DE DESEMPENHO GERAL

O Painel de Desempenho Geral consolida informad@groducédo, orgcamento,
pessoal e mercado em um Unico painel. Possibsipga@almente a avaliacdo sistémica de
resultados e embasa a tomada de deciséo estratégica

As informacdes extraidas deste painel — apresemtadeigura 2 —, bem como seu

processo de construcdo estdo apontados no quadro 3.
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QUADRO 3 - LOGICA DO PAINEL DE DESEMPENHO GERAL

Eixo Informacao Légica

Determinou-se que 65% desse indicador é apuradoapeince das metas
Indica o resultado | da unidade, conforme calculo apresentado no PalaeDesempenho
da unidade tanto Produtivo. Ou seja, o resultado gerado no eixo Yudk grafico é

(Evl)e(?tiZal) nas informacdes de mul_tiplicado por 0,65. Os dema?s 35% que impactammovimentacag
producgdo quanto de horizontal das bolhas nesse grafico correspondecélaalo de alcance de
mercado. mercado da unidade, conforme apresentado no eixdo XPainel de

Desempenho Produtivo.
A localizacdo de cada unidade no eixo horizontaldécada pelos dois

Eixo X _ principais indicador_es orgamentarios do SESI| Par8nétentabilidade e

(horizontal Indica o resultado | Resultado Operacional. O alcance das metas de oadadesses

orcamentario. indicadores tem peso de 50% sobre a movimentacéolta a direita ou
esquerda do grafico. Sua principal fonte, nessdideené o Paine
Orcamentario.

)

Volume Assim como no painel orcamentario, este eixo ekl valor da folha de

(Tamanho Fglh;mdeemo pagamento de cada unidade, ndo havendo a influéaaialculos ou pesgs
da bolha) pag ' em sua demonstracéo.
5 BENEFICIOS

O desenvolvimento e aplicacdo dos painéis de desmgmopno SESI Parana foram
um divisor de 4guas para a instituicdo, que histarente apresentava dificuldades para
realizar a analise comparativa de resultados asti®uias diversas unidades de negocio. Esta
necessidade ndo poderia ser suprida de forma smgdeido a complexidade tanto de sua
estrutura de servicos e organizacional, como densas. O formato como os painéis de
desempenho foram construidos permite ndo somenéeawaliagcdo simples e intuitiva da
performance, mas também uma analise apurada dg&itgeral da organizacdo, da evolucao
das unidades em determinado periodo e o alcancendtess definidas para o exercicio.
Permitem, inclusive, conhecer rapidamente algunascteristicas importantes de cada
unidade, tais como a abrangéncia de mercado, palteleccrescimento, contribuicdo para a
realizacdo total do estado, entre outros. Por elkeeram olhar para o Painel de Desempenho
Orcamentario de 2013 permitiria enxergar rapidasenta Unica unidade que se destaca no
resultado operacional. Ora, conhecendo a caraatari¥a organizacdo e sabendo da énfase
dada nos servicos estratégicos — 0s quais exigezonesumo de compulsoério para sua
realizacdo — é facil deduzir que alguma caracteaigtspecifica do mercado dessa unidade a
destaca das demais. Uma breve pesquisa sobre iasagi® demonstra que a deducado
procede e seus resultados sdo impactados pel@&rexéstde uma grande empresa em sua

microrregido, que ndo s6 torna os servicos em siari@ sustentaveis, como em funcéo da

140 conhecimento Interativo, S&o José dos PinhaisyPR,n. 2, p. 128-144, jul./dez. 2014.



rotatividade de seus funcionarios gera grande ibu¢éio para o total realizado pelo SESI
Parana.

Ademais, a adaptacao dos painéis para inclusacstems deBusiness Intelligence,
cuja utilizacao ja esta disseminada na empresayonese fator estimulador a difusdo destas
ferramentas, tanto no nivel estratégico como opmrakda empresa. Os painéis agucaram a
curiosidade dos gestores das unidades em todos$veis,natraindo um maior nimero de
usuarios ao Bl. E, feita a analise de cada umasdiiestdes eram levantadas, as quais podem
ser respondidas dentro do sistema, tais como oach@rdisponivel, a execucdo exata por
servi¢o, o orcamento até o nivel de conta, a reldegpessoal por centro de responsabilidade,
dentre outras informacdes fundamentais para agédatarganizagao.

Outro fator importante para a disseminacdo do wsoRhinéis de Desempenho no
SESI foi a escolha ddayout, visto que os graficos-bolha sé@o de facil viswaléo,
entendimento e andlise. A ilustracdo das unidadegymficos consolidados em forma de
bolhas estimula ndo somente o entendimento doswagerganizacionais e conscientizacao
sobre os resultados alcancados, mas também agpripetitividade, visto que, além de
alcancar seus proprios desafios, cada unidadegmah®vimentar no sentido de se diferenciar

das demais.

6 LIMITACOES

Ainda que eficazes em seus resultados, os pairgiglesempenho, conforme
desenvolvidos no SESI Parana, necessitam de redimtana fim de agilizar o processo de
atualizacdo das informacdes e aprimorar, assirmafisa comparativa dos resultados e o
processo decisorio.

Um fato a ser destacado € que a alimentacdo dasmacdes € feita
manualmente a cada més. Ou seja, a realizacdoddeimdicador, para cada unidade, é
extraida e consolidada em outras ferramentas esegjuida, atualizada em planilha que
alimenta os painéis apresentados no sistema gqeddlesso este que exige maior prazo antes
que seja feita a divulgacdo dos resultados coraglast no periodo. Acredita-se que a
automatizacao de seus calculos seria possivedantdo-se o proprio Bl como fonte Gnica dos
dados, visto que o sistema ja consolida os indresdgue compdem os painéis. Para tal, seria

imprescindivel a criacdo de regras estruturadast@guassem a ferramenta automatizada a
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ponto de substituir a operacdo e analise que noemimnsdo feitas pelos recursos humanos da
organizacao.

A distribuicdo dos pesos que formam a légica péas tto Painel de Producao, da
mesma forma, é feita manualmente em dois momenfesentes do ano: quando da
elaboracdo do Plano de trabalho do exercicio segw@napds o periodo de retificacdo
orcamentaria, em que comumente sdo feitos ajustes fambém nas metas de producéo.
Esse processo € concretizado considerando-seféljpote cada unidade e atendendo a regra
de manutencdo de 80% do peso nos servicos est@égCompreende-se que a
automatizacdo dos pesos das metas, apesar de gangpemorada, ndo é inviavel, e no
longo prazo acabaria por reduzir o tempo demangad® sua criagdo, além de minimizar a
chance de falhas humanas.

Com relacdo ao painel orcamentario, o ponto decaterocorre no calculo do
indicador de resultado operacional, cuja consofidagensal depende de uma andlise prévia
das pessoas envolvidas para garantir que as f@rastejam adequadas a variagdo dos sinais
(positivo ou negativo). A criacdo de regras estadas diretamente no Bl seria um fator

importante, tal qual no painel de producéo, parargat a automatizacao deste painel.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise desenvolvida neste estudo, iderssse que o0s painéis de
desempenho desenvolvidos pelo SESI Parana perngfetivamente a aproximagdo da
estratégia organizacional a sua operacdo. Estaegfiio é fortalecida pela logica da
construcdo destas ferramentas, que priorizou osadores e servicos mais coerentes a
necessidade da empresa.

Dois fatores preponderantes chamaram a atencaoteusapesquisa e, conclui-se,
tornam mais significativo o desenvolvimento dosBigi de Desempenho no SESI Parana.

Primeiramente, a complexa estrutura da organizat@nto em relacdo a
variedade de servicos e indicadores, como tamb&nda@rsos sistemas de informacéo
utilizados. Em contato com a equipe desenvolvedordl, identificou-se que a etapa mais
complexa de sua construcdo foi a sua adequacademoais sistemas, possibilitando uma
atualizacdo em tempo mais proximo do real. Da mdemmaa, a elaboracdo dos painéis de
desempenho demandou uma légica complexa que comside elevada quantidade de

indicadores de producéo, com a distribuicdo degpesoforme o nivel estratégico do servico,
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i) grande quantidade de dados de mercado, haveistingdo por indicador, iii) resultados
operacionais positivos ou negativos, que demandbgicas diferentes de calculo.

Em segundo lugar, deve-se considerar a caracteriddi organizacédo, que apesar de
ser uma entidade privada, é de interesse publigoegroporciona caracteristicas publicas a
sua gestdo e cultura. Nesse sentido, a dissemim;@ainéis de desempenho confere um
profissionalismo e competitividade que estimulandesenvolvimento organizacional e a
gestdo efetiva de processos e resultados, aléempaximar a estratégia de todos o0s
interessados.

Algumas limitagbes e necessidades de melhoriasetento, foram encontradas
durante o estudo, sendo que todas elas se relatiardependéncia pela operacéo e analise
mensais da equipe antes da disponibilizacdo doeipaatualizados no Bl. Um trabalho de
automatizacao, porém, deve solucionar essa linufdonando ndo so6 a ferramenta mais agil
como também menos suscetivel a falhas humanas.

A despeito de suas limitacdes, a aplicacdo doséjzaide desempenho é uma
possibilidade de aprimoramento de andlise comparale performance em instituicbes sem
fins lucrativos, ao mesmo tempo ludica e efetiyesar de ndo ser exclusiva a empresas com

esta natureza juridica.
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