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Mais um ano se encerra. E para fechar 2014, colocamos no ar a 2ª edição da Revista 

Eletrônica Conhecimento Interativo, que neste número busca mais uma vez levar para seus 

leitores uma diversidade de estudos nas diversas áreas do Conhecimento. 

Um estudo sobre uma rede de farmácias no belo estado de Minas Gerais nos traz um 

retrato da visão dos seus funcionários sobre a qualidade de vida no trabalho, na cidade de 

Barbacena. Os autores Elidivânia Efigênia Campos, Débora Vargas Ferreira Costa, Victor 

Claudio Paradela Ferreira e Marcos Paulo do Couto Costa afirmam nesse estudo que 

“Qualidade de Vida do Trabalhador é pensar em bem estar físico e mental de toda a equipe”. 

Os advogados Helena de Toledo Coelho Gonçalves e Giovani Ribeiro Rodrigues 

Alves apresentam um panorama a respeito da Reclamação, passando por sua origem, natureza 

jurídica, exemplos práticos e aspectos procedimentais no interessante artigo Reclamação: 

Instrumento para a Efetividade dos Objetivos Constitucionais do STJ e do STF. 

Em O Uso da Visualização de Informação para Análise de Performance: O Caso do 

SESI Paraná, a mestre Ana Paula Mussi e a especialista Luciane Finger  demonstram a 

aplicação de uma ferramenta de Business Intelligence como diferencial competitivo e 

aplicação fundamental para a tomada de decisões em todos os níveis de uma organização. 

Os Perfis Profissionais para o Futuro da Indústria Paranaense e o Perfil do Gestor 

Técnico Desejado pelas Indústrias do Agronegócio são estudados nesses dois artigos que 

lançam luz sobre a Gestão e Desenvolvimento de pessoas. 

A Educação é contemplada neste número da Revista por meio dos artigos do Mestre 

Jursimar Alves e do Doutor Leandro Wiemes – ambos professores da Faculdade da Indústria, 

Incentivo à Melhoria de Práticas Pedagógicas com a Utilização do Método PBL e de Cintia 

Mara Bastiane Rocha, Educação Inclusiva: Uma Questão de Responsabilidade Social. 

A Sucessão Familiar: um enfoque na Terceira Geração de Uma Indústria Metalúrgica 

do Sul de Santa Catarina busca ajudar na compreensão deste evento que é realidade em 

diversas empresas brasileiras. 

O Valor da Transformação Industrial (VTI) entre 2009 e 2012 é analisado por meio do 

shift-share no artigo da equipe dos Observatórios SESI/SENAI/IEL, Evolução do VTI da 

Indústria de Transformação no Paraná entre 2009 e 2012. 
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Finalmente, as Professoras Daniele Ribas Précoma Moro e Fernanda Renata Lourenço 

Almeida Mendonça nos traz o estudo de caso A Ação Interdisciplinar no Ensino Superior: 

Psicomotricidade e Pedagogia Empresarial – Da Teoria à Ação. 

 

Boa leitura! 

 

Juliana de Toledo Machado 
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