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RESUMO

A gestdo de Instituicbes de Ensino Superior canstiin tema novo para 0s responsaveis
dessas organizagles, especialmente para as der gainéddo. Neste sentido definiu-se como
questdo de pesquisa: Quais as técnicas de geremt@mropostas por uma Instituicdo de
Ensino Superior? Para responder esta questdao adéipoesquisa utilizado foi a pesquisa
documental-exploratéria. O objetivo desse estudiesgtificar as técnicas de gerenciamento
propostas por uma Instituicdo de Ensino Superidilizbu-se uma matriz desenvolvida
especificamente para esse objetivo, baseada emmic@gcFormais conforme Natume,
Carvalho e Francisco (2008); Varidveis de Modelosre@ciais conforme Gongalves,
Goncalves Filho e Teixeira (2006); e conforme @rima e Nakamura (2013) Instrumentos
utilizados na Gestdo e Operacdo dos Negdcios. dalgsar as técnicas de gerenciamento
identificadas foi adotada a analise documental. fdsgltados apresentam-se doze técnicas de
gerenciamento propostas.

Palavras-chavesinstituicdo de Ensino Superior; Gestdo. TécnicaGe®nciamento

1 INTRODUCAO

Dentro das organizacdes, independente do ramoudg&at, a gestdo estd envolvida
com todas as areas e todos 0s processos, desei dearecursos humanos até a manutencao
operacional. Porque busca planejar, organizargidire controlar o uso de recursos
organizacionais para alcancar determinados obgetieomaneira eficiente e eficaz. Com isso
surge a necessidade de implantacéo de técnicaselecmmento.

As organizacdes estdo inseridas em um ambiente \e@@lanais competitivo, que

intensifica e amplia consideravelmente a luta pelarevivéncia. Nao poderia ser diferente, a
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dindmica e a necessidade de mudancas sdo constamtde assim, elas precisam proteger a
si proprias de alguns efeitos adversos para cartimu mercado além de competitivo também
globalizado.

O mundo académico esta passando por transformaggiies, vivenciadas por outras
areas nas Ultimas décadas e precisa se reinvemgacgntinuar ocupando o papel de destaque
dentro das sociedades. A gestao de Instituicodsndmo Superior (IES) constitui um tema
relativamente novo par 0s responsaveis pelo debememto dessas organizacgoes,
especialmente das privadas. As mudancas na polfigalica do ensino superior,
especialmente no que tange ao incentivo a propaghg@nsino privado, estimulam as novas
instituicbes privadas a buscar um diferencial caggmiorna-las mais competitivas e atrativas
para seus possiveis clientes. Instituicbes empeelemds que se posicionarem de forma
empresarial, com estratégias bem definidas e @ldasgj terdo capacidade de construir novos
cenarios e prospectar em outros nichos (GOULARTPRA009).

Assumindo o pressuposto que as IES tem se esforgadentido de responder as
intensidades de mudancas, adotando modelos d® gdstine-se como questdo de pesquisa:
Quais as técnicas de gerenciamento propostas [fEs?

Para responder esta questao o tipo de pesquiszadiilfoi a pesquisa documental-
exploratoria. Considerando especificamente comtfigativa para escolha da unidade de
andlise, a acessibilidade dos documentos pelo @aslpu com relacdo aos recursos limitados
de tempo.

Entdo, o objetivo desse estudo € identificar asidas de gerenciamento propostas por
uma IES. Utilizando uma matriz desenvolvida espeoifiente para esse objetivo, baseada
em: Técnicas Formais conforme Natume, Carvalhaadisco (2008); Variaveis de Modelos
Gerenciais conforme Goncalves, Gongalves Filhoigeira (2006); e conforme Gil, Arima e
Nakamura (2013) Instrumentos utilizados na Gest@peracao dos Negocios.

O presente estudo pretende contribuir com a idesmifio de técnicas de
gerenciamento propostas por uma IES, gerando iaigies para 0S gestores dessas
instituicbes na busca de alternativas, que os iaoxiha decisdo de implantacdo dessas

técnicas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo de literatura para apoiar este estudmsapta-se estruturada da seguinte
maneira: primeiramente explanacédo das caractasstidesafios das IES de forma geral; em
segundo trata-se dos conceitos e caracteristicagestéo e para finalizar sdo apresentadas

varias técnicas de gerenciamento.

2.1 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

As IES passam por grandes mudancas em seu ceoarpetitivo. Com a abertura do
mercado e o surgimento de novos entrantes comaiaocen distancia, os cursos livres em
universidades abertas ou as instituicbes de ensoiporativo como as universidades
corporativas, esse contexto competitivo apreserteipalmente as instituicbes sem fins
lucrativos novos desafios frente a questédo damsiatididade (BRAGA; MONTEIRO, 2005).

Goulart e Papa (2009) comentam que o cenario dasldeede privada é marcado por
incertezas, também por controvérsias quanto a sem®s mercadologicos, jA que ha
investimentos em expansao e possibilidades dejasraregociais como aliancas, fusoes,
fundos de investimentos, entre outros. Trata-seumi@ problematica cuja solucdo esta
associada a modelos de gestdo, capazes de datesapomodificacbes que terdo de ser
adotadas.

As IES sdo instituicdes prestadoras de servicopamiutos cursos de graduacao ou
pés-graduacdo, onde o cliente € o préprio alunguamo que nas escolas de
negécios,business school, o cliente € o gestor, 0 executivo, 0 empresérm,
gerentes de recursos humanos, financas, marketimigg outros (SILVA, 2009, p.
27).

Silva (2009) ainda menciona que as IES sdo definfta algumas caracteristicas
importantes que as diferenciam de outras organezaga relacéo de oferta de um produto ou
de um servico ao cliente. Num ambiente de seleg8octientes para os seus produtos, 0s
Cursos, 0s processos geralmente ocorrem em pesedusstrais com datas fixadas em edital
e, também, em forma de agendamento, levando enma eaont série de modalidades de

ingresso, impondo muitos desafios a IES na captdesies.
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Segundo Mintzberg (1995) as IES podem ser enquasira configuracdo da
Burocracia Profissional, comum a universidadespitais de clinicas, sistemas de escolas,
empresas de auditoria, 6rgdos sociais do trabalammresas de producédo artesanal. Para
operar, apoiam-se nas habilidades e conhecimert@eus operadores profissionais, todos

produzindo bens ou servi¢os padronizados.

2.2 GESTAO

O século XXI evidencia a competitividade do prooeds transformacéo da sociedade,
do mercado e das organizacdes. A mudanca € detsr@imos processos decisorios
exercidos com técnicas de controle interno, indicasl conhecimento, risco ou incerteza,
parametros de gestédo, auditorias de gestdo, metpdslde gestdo ou até auditoria da gestédo
de mudancas. Executivos, gestores, profissionajgecedizados e funcionarios séo
estimulados a gerar e a exercer as mudangas naosrd@sborganizacionais. A qualidade do
processo de mudanca esta diretamente relacionquiaidade das técnicas para gestao (GIL;
ARIMA; NAKAMURA, 2013, p. 15).

Segundo Gongalves, Goncalves Filho e Teixeira (R@06nivel gerencial, os cargos
sdo ocupados por pessoas de excelente formacaisspmoél. As areas gerenciais tem
simplesmente que implementar ou fazer as coisagem@em entre o nivel estratégico, que
ajudam a elaborar e a racionalizar, e 0 operacimsdonsavel pelos processos produtivos
diretos. Assim, estdo diretamente ligados aos aadies internos e totalmente atentos aos
indicadores externos da empresa.

Para Gil, Arima e Nakamura (2013, p.18) “a gestda eperacdo das entidades
privadas e governamentais enfrentam o desafio eleracéo e da intensidade dos processos
de mudanca em face da maior globalizacdo dos ne@da expansao do conhecimento”.

O termo gestdo pode ser “o controle de processesajuez sejam intrinsecamente
incontrolaveis ou, ao menos, que talvez sejam adfux por um gerenciamento mais intenso”
(KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001, p. 12). Ou pode serisiabrangente conforme Silva
(2009, p. 85):

A gestdo é um processo de tomada de decisdesuemstiuite orientado para um
conjunto de ac¢bes que visam a garantia de cumpidmeda missdo, recai a
responsabilidade aos gestores organizacionais, @aasingimento das metas e
resultados econdmico-financeiros planejados patarmaado periodo, pois eles
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precisam ser otimizados em todas as fases dossgoxea organizagdo, para que
resultem no cumprimento dos objetivos.

Vizeu e Gongalves (2010) enfatizam que é na coigdid histérica do capitalismo
industrial que se observam as condi¢des pluraemBrgéncia e os elementos primitivos das

praticas modernas de gestéo e organizacao dohoabal

2.2 TECNICAS DE GERENCIAMENTO

O Manual de Oslo (FINEP, 1997, p.131) especifica@giprincipais tipos de inovacéo
nao tecnolégica tendem a ser inovacdes organizaisian gerenciais, inovagcdes puramente
organizacionais e gerenciais sao excluidas dasiigesogsobre inovagéo tecnoldgica e um dos
principais tipos de inovagfBes organizacionais erggais € a implantacdo de técnicas de
gerenciamento, como TQM (Total Quality Managemen€S (Total Quality System), por
exemplo.

Para Natume, Carvalho e Francisco (2008) a palfereamenta” é utilizada por ser
um termo simples e também por ser uma expressaindica um beneficio pratico direto,
além de indicar que o usuario da ferramenta canttoino deve ser aplicado e como se
utiliza. Os autores comentam que algumas dessasnfentas sdo conceitos de técnicas, nao
utilizadas especificamente para a gestdo da tegiaplmmas adaptadas para cada processo.
Neste sentido apresentam varias técnicas formésioradas com o exemplo citado no
Manual de Oslo (FINEP, 1997, p.131): Andlise CotgunDesdobramento da Funcé&o
Qualidade (QFD); Portfolio de Patentes; Benchmarkitompetitivo, funcional, genérico,
industrial, performance, estratégico, tatico; Aadé; Design Sustentavel do Produto; Analise
do Ciclo de Vida; Relatérios Ambientais; Fluxogran&ronogramas; Analise de Fluxo de
Caixa; Checklist; Orcamento Anual; Impacto de P&B Posicdo Competitiva; Aliancas
Estratégicas de Longo Prazo; Acordos; Equipes:sfixespontaneas, de projeto, com
mudancas frequentes, para resolucédo de probleraisapmelhoria da qualidade; Estrutura
Organizacional; Just-In-Time; Layout de Producacanisan; Ciclo de Resolucao de
Problemas; Brainstorming; Diagramas de Causa dd:f@iagramas de Fluxo; Planilhas de
Verificacdo; Desmembramento de Politica.

Ainda com relacdo aos tipos de técnicas de gemereito Gongalves, Gongalves

Filho e Teixeira (2006) apresentam varios exempjos também se relacionam com o
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exemplo citado no Manual de Oslo (FINEP, 1997, p13s quais identificam como
variaveis de modelos gerenciais: Custos BaseadssAtimidades (ABC); Geréncia da
Qualidade Total (TQM);Just-In-Time com Kanban; Reengenharia de Processos; ERP;
Andlise de Cenarios;Benchmarking; Melhoria Continua; Kaizen; Aliancas/Parcerias
Estratégicas; Certificados Série ISO 9000 e 140@€;eirizacdo; Franquiamento; Adocédo de
Unidades Estratégicas de Negdcio (UEN); Itens detrGle de Sinais Vitais; Enxugamento
(Downsizing); Cooperativas; Fusdo; Cisdo de Empresas; Focosiofais: finangas;
marketing e producao; Parcerias; AdministracdoGemtros de Custos; Gestao Centralizada;
Gestéo Descentralizada.

Para Gil, Arima e Nakamura (2013, p. 42 e 43),éasitas de gerenciamento estado

relacionadas com os instrumentos utilizados naigesbperacdo dos negocios:

a) “plano de negdcios com o delineamento da naturazntidade, de suas linhas de
negdcios ou servigos, de seus recursos integrataddgica de seu funcionamento
e das suas perspectivas de continuidade operaea®atrescimento” (p. 42);

b) “planos estratégicos ou taticos com a formalizatz@iwisédo de futuro do negdcio a
partir do compromisso dos profissionais do negéoim a solucédo dos problemas
agressivos a continuidade organizacional” (p. 43);

c) “relatérios de problemas com a natureza das faréasusadas, das fraquezas nao
solucionadas, das oportunidades nao aproveitadas €oencas ndo enfrentadas,
além da classificacdo e especificacdo dos problgraes melhorar a gestdo dos

negocios” (p. 43).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando que o presente estudo pretende agntrdra identificacdo de técnicas
de gerenciamento propostas por uma IES, gerandomatdes para os gestores dessas
instituicbes na busca de alternativas que os auxilna decisdo de implantacdo dessas
técnicas, o tipo de pesquisa utilizado foi a pesgjdocumental-exploratéria.

A pesquisa documental vale-se de materiais quereéberam ainda tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaboradoscolel@ com o0s objetivos da pesquisa e

consiste na exploracéo de fontes documentais @BI10).
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A pesquisa exploratéria consiste em ser flexivepreporciona uma primeira
aproximacdo do efeito a ser investigado. As infg@ea sao definidas de maneira pouco
exatas e se utiliza uma pequena amostra de prmzatgs (SHIRAISHI, 2012).

Na escolha da unidade de andlise foi utilizaddtéra de conveniéncia, que se refere
a selecdo daqueles casos mais faceis de seremadmessm determinadas condi¢cdes
(PATTON, 1990). Considerando especificamente cousitificativa para esse critério, a
acessibilidade dos documentos pelo pesquisadorelagéio aos recursos limitados de tempo.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 149), colesaiod “é uma tarefa cansativa e
toma, quase sempre, mais tempo do que se espetigk-& do pesquisador paciéncia,
perseveranca e esforco pessoal, além do cuidadgsiro dos dados e de um bom preparo
anterior. Sao varios os procedimentos para a eg@@ da coleta de dados que variam de
acordo com as circunstancias ou com o tipo de figagsio.

Como fonte de dados utilizou-se de todos os Pldad3esenvolvimento Institucional
(PDI) da Instituicdo estudada desde o seu inicigeja, PDI 2002 - 2007, PDI 2006 - 2009 e
PDI 2010 - 2014. Considerando para o enquadrante@omental o que Yin (2010, p. 128)
considera como documentos administrativos: proppstatorios de progresso e outros
registros internos.

Para identificar as técnicas de gerenciamento gtap@ela IES estudada, a técnica de
andlise adotada neste estudo foi a andlise docamentqual caracteriza-se por ser um
processo dinamico ao permitir representar o cootedel um documento de uma forma
distinta da original, gerando assim um novo docum@ENA; MORILLO, 2007). Para esta
etapa da pesquisa elaborou-se uma matriz confounadr® 1, desenvolvida especificamente
para esse objetivo, baseada em: Técnicas Formafsrow Natume, Carvalho e Francisco
(2008); Variaveis de Modelos Gerenciais conformengatves, Goncalves Filho e Teixeira
(2006); e conforme Gil, Arima e Nakamura (2013)trim®ientos utilizados na Gestédo e

Operacao dos Negocios.
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QUADRO 1 - MATRIZ PARA IDENTIFICAR AS TECNICAS DE GRENCIAMENTO
UTILIZADAS PELA IES ESTUDADA

Instrumentos utilizados na Técnicas de Gerenciamento
gestéo e operagéo dos negociosTacnicas Formais Conforme Natume, Carvalho e Fransto (2008);
Conforme Gil, Arima e Variaveis de Modelos Gerenciais conforme Gongalve§ongalves
Nakamura (2013) Filho e Teixeira (2006);

Técnicas de Gerenciamento conforme Goncalves, Gomges Filho e
Teixeira (2006): Custos Baseados nas Atividades (ABC); Geréncia da
Qualidade Total (TQM)Just-In-Time com Kanban; Reengenharia de

Processos; ERP; Andlise de CenaridBenchmarking; Melhoria
Continua; Kaizen; Aliancas/Parcerias Estratégidasrtificados Série
ISO 9000 e 14000; Terceirizagdo; Franquiamento;cAdade Unidade
Estratégicas de Negdécio (UEN) por Produto; Iten€detrole de Sinais
Vitais; Enxugamento Oownsizing); Indicador de Desempenh
Cooperativas; Fusdo; Cisdo de Empresas; Focosofuisi finangas
marketing; producdo, etc.; Parcerias; Administragio Centros de
Custos; Gestéo Centralizada; Gestédo Descentralizada

Plano de Negécios

O 97—

Técnicas de Gerenciamento conforme Natume, Carvalh® Francisco
(2008): Andlise Conjunta; Desdobramento da Funcdo QuaidedrD);
Plano Estratégico ou Plano Tatico | Portfélio de PatentedBenchmarking: competitivo, funcional, genéricq
industrial, performance, estratégico, tatico; Aodé; Design Sustentave
do Produto; Andlise do Ciclo de Vida; Relatérios Hentais;
Fluxogramas; Cronogramas; Analise de Fluxo de Cahecklist;
Orcamento Anual; Impacto de P&D na Posi¢cdo ConipatitAliancas
Estratégicas de Longo Prazo; Acordos; Equipessfiespontaneas, de
projeto, com mudangas frequentes, para resolucgwatdemas, para

melhoria da qualidade; Estrutura Organizaciodae$f-In-Time; Layout

Relatérios de Problemas de Producéo; Kanban; Ciclo de Resolucédo de ProlstéBnainstorming;

Diagramas de Causa e Efeito; Diagramas de FluxanilRas de|
Verificacdo; Desmembramento de Poalitica.

FONTE: Adaptado de Gil, Arima e Nakamura (2013);tid@e, Carvalho e Francisco (2008); Gongalves,
Gongalves Filho e Teixeira (2006).

D

Conforme Silva (2009) o PDI, além de orientar a@eaduturas do ensino superior €
um instrumento legal para afericdo da qualidadeyestdo neste setor. Também o autor
enfatiza que de acordo com as diretrizes parab@medo do PDI fornecidas pelo Ministério
da Educacdo (MEC), a sua construcdo devera se thzdorma livre, sem deixar de
contemplar os eixos tematicos essenciais do PDkgadasicamente o perfil institucional, a
gestdo institucional, a organizacdo académica,fraestrutura, os aspectos financeiros e
orcamentarios e a avaliagdo e acompanhamento denwdgimento institucional. Para
finalizar o autor menciona que a elaboracdo dorepiesenta ndo apenas obrigacdo da IES,
mas também, uma forma de estimulo aos membrosrdanidade universitaria de ver suas
expectativas, ideias coletivas e sugestbes para aomstituicdo, formalizados em um

documento que deve ser seguido pelos gestores.

Conhecimento Interativo, Sdo José dos PinhaisyP®,n. 1, p. 62-83, jan./jun. 2014. 69



Jusirmar Alves da Cruz; Marcia Beatriz Cavalcante

3.1 HISTORICO DOS DEZ PRIMEIROS ANOS DA INSTITUICAME ENSINO
SUPERIOR

O Centro de Educacédo Universitaria Sado José ddmiBjnnstituicdo mantenedora da
Faculdade Metropolitana de Curitiba (FAMEC) foiactd em 22 de setembro de 1998, tendo
como mantenedores a Familia Gama Filho, fundadtadgniversidade Gama Filho, do Rio
de Janeiro, umas das mais respeitadas universigadadas do pais, na ocasido com 60 anos
de historia e milhares de alunos formados nas difesentes areas do conhecimento e o
professor Almeri Paulo Finger, detentor de largpeeiéncia na conducdo e estruturacdo de
universidades no Brasil e no exterior.

A ideia de criar um centro universitario neste mymo nasceu a partir de pesquisas
realizadas em Curitiba e regido metropolitana, apentaram Sao José dos Pinhais como a
cidade ideal, pois reunia as melhores condi¢coea paplementacdo de um projeto téao
inovador.

A cidade se desenvolvia rapidamente com as inSiedadas montadoras Renault e
Audi, além das dezenas de empresas fornecedorpegds e equipamentos. A populacao
comecava a crescer em ritmo acelerado, agregantod®d0 mil pessoas por ano, pois o
polo automotivo comecava a atrair muitos novos omes. O crescimento econdmico e
populacional, aliados as condi¢des de qualidadedaeo facil acesso a Curitiba foram fatores
muito importantes para a implantacdo do projetolémAdeste contexto favoravel, foi
fundamental o apoio politico recebido do prefeitaniipal Luiz Carlos Setim e do secretario
de educacdo do municipio, Engelbert Scholegel. Eaé@refeitura nunca tenha participado
com aporte de capital ou qualquer outra forma dentivo financeiro, o apoio politico
sempre foi importante.

Desde os primeiros trabalhos de concepcao do pr@etieia era criar uma instituicao
profundamente comprometida com a comunidade e aeueisse de instrumento de
capacitacao para as pessoas que aqui ja viviamaeapaue viriam. Mais do que ser, apenas
mais uma entre tantas novas instituicées, com asnae estruturas e objetivos. A visdo era
de uma instituicdo de ultima geracdo, que agregesseseu dia a dia a modernidade do
mundo em que estavamos vivendo.

Apés estudar diversas possibilidades de locais gpargplantacdo do projeto, surgiu a

possibilidade de incorporar uma propriedade dasaBld&arana, situada no bairro Afonso
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Pena, na Avenida Rui Barbosa, estrategicamentézZada entre as BR 277 e a BR 376, e de
facil acesso ao Aeroporto Internacional, servido lpdas de dnibus e paradas ja operando
em frente da propriedade. Comprada a propriedadearnam-se as profundas reformas
estruturais necessarias para adaptacdo do aml@eosepreparativos para elaboracdo dos
projetos institucionais e académicos, que contararalaboracéo de professores convidados
de reconhecida experiéncia.

Como a instituicado precisaria de um periodo dexapradamente dois anos para que
todo o processo burocratico de criacao fosse denadee analisado e autorizado pelo MEC e
Conselho Nacional de Educagédo, optou-se tambéncpalzio de um colégio com cursos de
ensino médio e cursos técnicos profissionaliza®@eSolégio Universitario foi inaugurado no
dia 01 de marco de 1999.

Pouco mais de um ano apos o inicio do projeto, RIE®@ foi credenciada junto ao
Ministério da Educacédo com a publicagédo autorizaigheeu primeiro curso, Bacharelado em
Turismo, a partir da publicacdo da Portaria 1.4376m 4 de outubro de 1999. Além do
Curso de Bacharelado em Turismo, foram autorizadazirsos de Administracdo, com cinco
diferentes habilitacbes (Marketing, Gestdo de NegocGestdo da Qualidade, Gestéao
Hoteleira, Gestdo Ambiental e Producao Culturat) €@urso de Secretariado Executivo. O
desafio era entdo o de montar um corpo docentela®ee@nte habilitado e competente, o que
foi e continua sendo uma prioridade para os ditggeda instituicéo.

O primeiro vestibular foi realizado nos dias 90edk janeiro de 2000 e no dia 28 de
fevereiro os seus primeiros calouros foram reunpdoa aula inaugural da FAMEC.

Como estratégia de expansdo, a Mantenedora detide encerrar as atividades do
Colégio Universitario e focar sua atencdo paresamento da FAMEC, que em fevereiro de
2001 ja inaugurava seu segundo prédio académico.

Antes de formar suas primeiras turmas, em jan&rd0d4, os cursos de graduacao ja
estavam reconhecidos e projetos para implantac@owtes cursos que foram autorizados na
sequencia, entre os quais o de Bacharelado em i@éfQmntabeis em janeiro de 2003,
Bacharelado em Direito dezembro de 2003, Curso Ho8uperior (mais tarde Licenciatura
em Pedagogia), Bacharelado em Sistemas de Infooneag&004 e Tecnologo em Redes de
Computadores em 2005.

O Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeisc¢hecido, também formou suas

primeiras turmas em 2006, e o Curso BachareladDiesito, reconhecido com nota maxima
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pela Comissdo Avaliadora em 2007, também formows fwbneiras turmas e conta com
consideravel indice de aprovagdo nos exames da OAB.

Outro motivo de orgulho para a Instituicio € o d@thb do Nucleo de Praticas
Juridicas - NPJ, que em seus primeiros quatro daosxisténcia atendeu mais de 12.000
casos que necessitavam de assisténcia juridica. IiStituicdo, através de seus alunos,
funcionarios e professores envolvendo-se com ddquras reais da comunidade.

A FAMEC também tem orgulho de sua ativa participagéto a comunidade. Por
meio de parcerias realizadas com a Prefeitura Npalie@ suas Secretarias, com a Camara
Municipal de SJP, com a Secretaria Estadual décdustom as industrias como a Renault,
Boticario e diversas outras empresas, instalacadsAMEC foram utilizadas por empresas
locais, para treinamento de funcionarios ou eveegpgciais.

Além disso, algumas parcerias possibilitaram o medeimento projetos académicos
e sociais, entre 0s quais cabe destacar o atendiraezentenas de criangas foram atendidas
na clinica de psicologia e de psicopedagoga da FaMEutras que participaram da “Hora
do Conto”, um projeto de estimulo a leitura, queeb®e criancas das escolas municipais e
particulares do municipio. Outros projetos socitosam realizados em parceira com
organizagcées como Instituto Pelicano, CIEE, e [(&ari e mais de 800 jovens carentes
receberam seus certificados do curso basico demétaa.

Ao completar 10 anos, a FAMEC orgulhou-se pela tdade e, especialmente, pela
qualidade das pessoas por ela formada. Muitos sleiex-alunos ocupam importantes cargos
publicos e destacam-se em grandes empresas doipiii@s acdes junto a comunidade tém

confirmado a misséo desta instituicao.

3.2 MUDANCA DE MANTENEDORA DA INSTITUICAO DE ENSINCSUPERIOR

Em maio de 2010 a Instituicdo de Ensino Supericuldade Metropolitana de Curitiba
(FAMEC), unidade de andlise escolhida, mantida @elotro de Educacao Universitaria Sao
José dos Pinhais (CEU), passou a integrar o Sisglank@deracéo das Industrias do Estado do
Parana. No momento da integracdo a InstituicAoavantom 65 colaboradores e 94
professores. O Complexo Educacional ocupa umatdiaade 32.000 mz, distribuido em trés
blocos académicos e dois blocos administrativésmale estacionamento com uma area de

4.000 m2. Bloco académico | - 15 salas de aulasr#orios de informatica, sala audiovisual,
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sala de psicologia, assisténcia estudantil, se®rgestdo da informagédo, gastronomia,
biblioteca, secretaria e financeiro. Sanitarios cukisos e femininos. Bloco académico Il -
dividido entre pavimento inferior e superior, 1@asade aulas, salas de monitoria e Diretério
Central de Estudantes (DCE). Sanitarios masculendemininos. Bloco académico Il -
dividido em pavimento inferior e superior, 12 satis aulas e brinquedoteca. Secretaria
Colégio SESI, sala dos professores do Colégio S&E&hitarios masculinos e femininos.
Blocos administrativos | e Il - direcdo geral, a&aita, administrativa. Sala de reunides,
recepcao, telefonia, compras, expedicdo, almoxkrjfassessoria administrativa, salas dos
coordenadores de cursos, sala dos professoressasagara regularidade financeira, Nucleo
de Estudos e Préaticas de Sustentabilidade e Nld#e®raticas Profissionais. Sanitérios
masculinos e feminino£ursos de Graduacao: Bacharelado em Administr&&@charelado
em Ciéncias Contabeis; Bacharelado em Direito;rdmdura em Pedagogia; Bacharelado em
Sistema de Informacao e Tecnologia de Redes de @adyres.

Imediatamente a nova Diretoria iniciou alterandoissao, visao, valores, bem como a
reestruturacdo da gestéo e da coordendd@a Missdo:Promover a educacéo e estimular a
continua aprendizagem, de forma criativa e inovadgue transforme as pessoas em agentes
da sociedade sustentavibva Viséo: Ser referéncia em educagédo transformadora ori@ntad
por principios de sustentabilidadg€ovos Valores: Respeito ao ser humano; Colaboracao;
Etica; Inovacéo e flexibilidade; Valorizacdo derais e professoreReestruturacio da
Gestdo e Coordenacdocomposta por profissionais contratados pela nosatemedora e

também por parte da mantenedora antiga.

4 RESULTADOS

Este item apresenta de forma macro a analise daotamgreliminar de todos os
Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI), beomo suas principais alteracoes.
Também a andlise documental critica para idengdicadas técnicas de gerenciamento, com a
utilizacdo da matriz desenvolvida especificameata psse objetivo.
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4.1 ANALISE DOCUMENTAL PRELIMINAR

Nesta etapa buscou-se identificar de forma gerééramioes em cada PDI
individualmente, elaborados desde o inicio dasdatiles da instituicdo, considerando que foi
credenciada pelo Ministério da Educacdo em 04 deiltu de 1999, através dos atos e
credenciamento o inicio das atividades aconteceR8de Fevereiro de 2000.

Notou-se pouca alteragdo do PDI 2006 - 2009 paRDb 2002 - 2007como as
inclusdes dos seguintes itens novos: Curso de Belada em Turismo e Curso de Tecndélogo
em Redes de Computadores ja implantados; Cursesem smplantados: Curso Superior de
Tecnologia em Secretariado, Gestdo da Producasthae Gestdo de Recursos Humanos,
também vérios cursos de Pds-Graduagdo em nivelsgechlizagdo. Outro item novo
identificado foi o da Infraestrutura Especializaslaa o Curso de Ciéncias Contébeis. Para
finalizar percebeu-se a inclusdo de trés novos ameRRegimento Interno da Comisséo
Préopria de Avaliacdo; Regimento Interno do NucleoRtéaticas Profissionais e Plano de
Trabalho da Assisténcia Judiciaria Gratuita.

Com relagédo ao PDI 2010 - 2014, a primeira alteraggnificativa € a exclusdo das
ementas e bibliografias dos cursos, bem como asoanapresentados tanto no PDI 2002 -
2007 como no PDI 2006 - 2009. Porém, também sdifiden neste caso uma alteracéo
significativa com inclusdo de alguns itens: Pesguambém como Iniciacdo Cientifica:
Sustentabilidade; Inovagdo; Melhoria Continua;, Deskrimento Pessoal, entre outros.
Praticas Pedagogicas Inovadoras; Instrumentos d@A&g Atividades Académicas; Estrutura
Organizacional; Relacbes e Parcerias com a Comamidastituicbes e Empresas. Para
finalizar um item muito interessante: Demonstratide Capacidade e Sustentabilidade
Financeira, com valores atuais e de projecéao futura

Contetudo macro do PDI 2002 - 2007 com total de [Z8%inas incluindo os anexos:
Introducdo. Dimensédo Organizacdo Institucional: projeto académico e estratégias de
gestao da instituicao, projeto pedagogico dos suesm articulagdo das atividades académicas
e avaliagdo InstitucionaDimensédo Corpo Docente:formacdo académica e profissional
(indicadores), condicbes de trabalho, atuacdo @emdpenho académico e profissional.
Dimenséao Instalacbesinstalacdes gerais, biblioteca, instalacbes erddboos especificos.
Anexos: Regimento Unificado, Gestéo Financeira, Instruimeld Contrato de Prestacao de
Servigos Educacionais, Questionario de Avaliac&tturcional e Plano de Carreira Docente.
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Conteudo macro PDI 2006 - 2009, com total de 22finga incluindo os anexos:
Introducdo. Dimensdo Organizacdo Institucional: projeto académico e estratégias de
gestdo da instituicdo, projeto pedagogico dos esurgoa articulacdo das atividades
académicas.Dimensdo Corpo Docente:formacdo académica e profissional, plano de
capacitacao docente e profissional, plano de cardeicente, relagédo aluno/docente, relacao
disciplina/docente, publicacées dos docentes,datiies relacionadas ao ensino de graduacao
e atuacdo nas demais atividades académ@asensdo Instalacfes:instalacbes gerais,
biblioteca universitaria, laboratorios, empresagfnagéncia de turismo, nucleo de praticas
juridicas, infraestrutura especializada para o ccute Ciéncias Contdbeis e clinica de
psicopedagogiaAnexos: regimento interno, regimento interno da comissé@dpne de
avaliacao, regimento interno do ndcleo de prafmafissionais, plano de trabalho do nucleo
de praticas juridicas e assisténcia juridica gittermo de contrato de prestacédo de servicos
educacionais e plano de carreira docente.

Conteudo macro do PDI 2010 - 2014, com total dep&dinas:Consideracdes
Iniciais. Perfil Institucional: histérico da mantenedora e informacgdes da marfdgeto
Pedagogico:areas de atuacdo académica e politicas instiisid?rograma de Oferta de
Cursos: cursos oferecidos e cursos pretendiddmgrama de Oferta de Cursos de Pos-
graduacdo e Extensdo:cursos oferecidos e cursos pretendiddsganiza¢do Didatico-
Pedagogica:praticas pedagogicas inovadoras, a interdiscifitiaede, processo de avaliacdo
discente, instrumentos de apoio as atividades atads$, estagio supervisionado e atividades
complementares e perfil do egresderfii do Corpo Docente e Corpo Técnico-
Administrativo:  corpo docente e corpo técnico-administrativdOrganizacao
Administrativa: estrutura organizacional, procedimento de atenalioneao aluno,
procedimentos de avaliagdo institucional, autonodaalES em relacdo a mantenedora,
relacbes e parcerias com a comunidade, instituiedampresadnfraestrutura e Relacdes
Académicas:instalacdes administrativas, auditérios, salaauda e laboratorios, instalagoes
sanitrias, areas de convivéncia, infraestruturaeasteicos, biblioteca, sala de informatica e
atendimento de pessoas com necessidades espémggnstrativo de Capacidade e

Sustentabilidade Financeira:estratégias de gestdo econdémico-financeira.
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4.2 ANALISE DOCUMENTAL CRITICA PARA IDENTIFICACAO [E TECNICAS DE
GERENCIAMENTO

Para proceder com a analise documental criticausea pela identificacdo de técnicas
de gerenciamento propostas pela IES, especificadasPDI’s, se utilizou da matriz do
Quadro 1, descrita anteriormente e desenvolvidac#ggmente para alcancar o objetivo
deste estudo. Assim, nos Quadros 2, 3 e 4, sacampaelas as Técnicas de Gerenciamento
identificadas como proposta de utilizacao pela IES.

QUADRO 2 - TECNICAS DE GERENCIAMENTO PROPOSTAS PEIBRS CONFORME
PDI 2002 - 2007

Instrumentos utilizados
na gestao e operagao Técnicas de Gerenciamento

dos negacios. Técnicas Formais Conforme Natume, Carvalho e Fransco (2008); Variaveis

Conforme Gil, Arima e | de Modelos Gerenciais conforme Gongalves, Goncalviegho e Teixeira
Nakamura (2013). (2006);

1. Ainstituicdo inova, do ponto de vista da organdacurricular, na medida e
que estabeleceu, desde as bases do seu primenm® gdaimplantacéo, tré
pilares de sustentacao filoséfica e operacionsdber: a instrumentalizacdo em
lingua estrangeira; a capacitagdo no dominio deornmtica; e o
desenvolvimento pesso@DesignSustentavel do Produto).

n 3

Plano de Negdcios

2. Pesquisa dos métodos e técnicas de ensino praicpdms docentes
comparando-os entre §Benchmarking.

3. Talentos da IES: Evento com a finalidade de colosaslunos em contato com
0 empresariado da regido metropolitana de Cunthidizado uma vez por arjo
(Equipes de Projeto).

4. Curso de Formacdo de Auditores da Qualidade realizaela Empresa
MegaBrasil Sistemas da Qualidg@diancas/Parcerias Estratégicas).

5. Convénio com varias Empresas e Instituicées, cdrhbBrasil; Prefeitura de
Sé&o José dos Pinhais; 12 Vara Criminal da Com@&@uaselho da Comunidade
da Comarca de Sao José dos Pinhais; Conselho deaSeg e Defesa Social
de Sé&o José dos Pinhais; empresa llha de Portg Bekiol Dom Ricardo
Hotel; O Boticario e a Fundagdo O Boticario; Empr8sasileira de Pesquisa
Agropecuéaria (EMBRAPA); Kuka Roboter do Brasil; Rett do Brasil; Lions
Clube Séo José dos Pinhais; Conselho Municipalutesio de Sédo José dos

Plano Estratégico ou Pinhais(Aliangas/Parcerias Estratégicas).

Plano Tatico . . ) . . .
6. Gestdo Financeira: espelho financeiro para o graeiutte de gestéo adotado, ha

linha da qualidade: planejar, realizar, avaliansmidar/corrigir - PDCAItens
de Controle de Sinais Vitais).

7. Atribui-se ao Coordenador de Curso posicdo deralevdncia no conjunto d
Gestéo Académicgestdo Centralizada).

[}

8. Plano de Avaliacédo Institucional Sistematiéaditoria).

9. Plano de Capacitacdo Docente: objetivo promoveelhana da qualidade das
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funcbes de ensino, pesquisa, extensdo e ger@helhoria Continua).

10. Plano de Carreira Docenf@elhoria Continua).

Relatorios de
Problemas

11.Conta-se ja com informatizacdo completa, baseadgregrama especificag,
capaz de estabelecer a alocacdo devida de toddsdms, bem como sya

integracdo e cruzamento, gerando relatérios in@usiintersetoriais
Complementara, em curto prazo, este controle, ailptidade de acess
remoto (via internet) a todos os dados académimedjante mddulo especifig
do programa adotadRP).

12.Analise técnico-ambiental da Bacia do rio Pequgrada melhoria das suas

condi¢8es ecossocigiRelatorios Ambientais).

o O

Fonte:PDI versao final 2002 - 2007

QUADRO 3 - TECNICAS DE GERENCIAMENTO PROPOSTAS PEIBRS CONFORME

PDI 2006 - 2009

Instrumentos utilizados
na gestéo e operacao
dos negacios.

Conforme Gil, Arima e
Nakamura (2013).

Técnicas Formais Conforme Natume, Carvalho e Fransco (2008); Variaveis de
Modelos Gerenciais conforme Gongalves, Gongalvedita e Teixeira (2006);

Técnicas de Gerenciamento

Plano de Negdcios

1. A instituicdo inova, do ponto de vista da organfmacgurricular, na medida e

gue estabeleceu, desde as bases do seu prime&icodg@amplantacao, trés pilar
de sustentacéo filosofica e operacional, a sabmsteumentalizacdo em lingd
estrangeira; a capacitacdo no dominio da informate o desenvolviment
pessoal(DesignSustentavel do Produto).

Plano Estratégico ou
Plano Tatico

. Organizacao Administrativa e Didatico-Cientificaspecificado a Gestd

. Talentos da IES: Evento com a finalidade de colosaalunos em contato com

. Curso de Formacdo de Auditores da Qualidade realizpela Empres

. Convénio com varias Empresas e Instituicfes, cdrid:Brasil; Prefeitura de

. Atribui-se ao Coordenador de Curso posi¢cédo deralavancia no conjunto d

. Gestdo Financeira: espelho financeiro para o graiude de gestdo adotado,

8. Comisséo Propria de Avaliacédo - CPAuditoria).

. Plano de Capacitacdo Docente: objetivo promoverkigna da qualidade d3

10. Plano de Carreira Docen(féelhoria Continua).

simplificada e descentralizadad€stao Descentralizada).

empresariado da regido metropolitana de Curitilzdizedlo uma vez por an
(Equipes de Projeto).

MegaBrasil Sistemas da Qualida@diancas/Parcerias Estratégicas).

S&o0 José dos Pinhais; 12 Vara Criminal da Com@wmaselho da Comunidade (
Comarca de Sao José dos Pinhais; Conselho de Segwdefesa Social de S
José dos Pinhais; empresa Ilha de Porto Belo;d@ri3dm Ricardo Hotel; G
Boticario e a Fundacdo O Boticario; Empresa Braailede Pesquis
Agropecuaria (EMBRAPA); Kuka Roboter do Brasil; Rett do Brasil; Lions
Clube Sé&o José dos Pinhais; Conselho Municipal wiesifio de S&o José d
Pinhais(Aliancas/Parcerias Estratégicas).

Gestédo Académicgsestdo Centralizada).
linha da qualidade: planejar, realizar, avaliansadidar/corrigir - PDCA(ltens

de Controle de Sinais Vitais).

funcBes de ensino, pesquisa, extensao e ger@telhoria Continua).
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Relatorios de
Problemas

11.Conta-se com informatizagdo completa, baseada egrgma especifico, capaz
de estabelecer a alocacao devida de todos os damlas;omo sua integracéo e
cruzamento, gerando relatérios setoriais e intersés e com a possibilidade de
acesso remoto (via internet) a todos os dados adeo€ mediante modulp
especifico do programa adotadRP).

12.Andlise técnico-ambiental da Bacia do rio Pequgrara melhoria das suas
condicdes ecossocigiRelatdrios Ambientais).

Fonte: PDI versao final 2006 - 2009

QUADRO 4 - TECNICAS DE GERENCIAMENTO PROPOSTAS PEIBRS CONFORME

PDI 2010 - 2014

Instrumentos utilizados na

gestéo e operacdo dos
negacios.
Conforme Gil, Arima e
Nakamura (2013).

Técnicas de Gerenciamento

Técnicas Formais Conforme Natume, Carvalho e Fransco (2008);
Variaveis de Modelos Gerenciais conforme Gongalve§ongalves Filho e
Teixeira (2006);

Plano de Nego6cios

1. Estrutura Organizacional com Organograi@strutura Organizacional).

2. Politicas Institucionais: Pesquisa também como idgao cientifica;
Sustentabilidade; Inovagdo; Melhoria Continua; Deskvimento Pessoal;
Politicas para o ensino; Politicas para a pesciisatensdo; Politicas de
atendimentos aos discentes; Politicas de avalig€Esmembramento de
Politica).

3. Préticas Pedagodgicas InovadofaesignSustentavel do Produto).

Plano Estratégico ou
Plano Tético

4. Organizagcdo Administrativa e Didéatico-Cientificalota um processo d
gestdo democratica em sua estrutura, garantindoaréicipacdo deg
representantes de diferentes segmentos no procedscisorio,
oportunizando iniciativas e acdes coletivas e degalas, especificado [a
Gestéo simplificada e descentralizaGa$tdo Descentralizada).

o)

5. Talentos da IES: Evento com a finalidade de colosaalunos em contat
com o empresariado da regido metropolitana de iBaniealizado uma ve
por ano(Equipes de Projeto).

N O

6. Relacbes e Parcerias com a Comunidade, Instituigde&Empresas
(Aliancas/Parcerias Estratégicas).

7. Programas de cooperagcdo com orgaos publicos edpsyaomo Poder
Judiciario, Associacdo Comercial, SESI, SENAI, SBER Prefeituras €
Federacao das Indistrias, bem como com organizag@esecessitam de
espaco e infraestrutura para o desenvolvimento tadeades especiais.
(Acordos).

8. Estratégias de Gestdo Econdmico-Financgiesms de Controle de Sinais
Vitais).

9. Comisséo Propria de Avaliacédo - CPAuditoria).

10.Politicas de Qualificacdo e Plano de Carreira DiecefMelhoria
Continua).

11.Instrumentos de Apoio as Atividades Académidguipes Fixas).

12.0 controle de reglstro académico dispde de um softvespecifico, qu

D
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Relatorios de Problemas acompanhamento das atividades académicas, incldsiveodo remoto (vi

permite a administragdo das informacfes necessapasa 0%

internet), por parte de professores, alunos, furdzios e gestordERP).

Fonte: PDI revisado final 2010 - 2014

Notaram-se poucas alteracdes nas técnicas de genemto apresentadas no PDI
2006 - 2009 em relacao ao PDI 2002 - 2007:

a)

b)

nao encontrado no PDI 2006 - 2009 o item: Pesglosamétodos e técnicas de
ensino praticados pelos docentes, comparando-aes @r@enchmarking);

o item Plano de Avaliacdo Institucional Sistemati@aditoria) foi substituido
pelo item Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) tamb&uditoria. Isso é
explicado pela IES no préprio PDI. Antes da criagko Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), a IES jasuia e utilizava o seu Plano
de Avaliacdo Institucional Sistemética, que coiesisa aplicacdo semestral de um
guestionario aos alunos e de discussdes com gfopais de alunos e docentes. O
meétodo anterior € visivelmente menos abrangenteoqu®posto pelo Ministério
da Educacédo (MEC) e, por isso, foi aceito de pr@aia comunidade académica
da IES;

encontrado no PDI 2006 - 2009 o item OrganizacamiAstrativa e Didatico-
Cientifica: especificado a Gestdo simplificada escdatralizada (Gestao
Descentralizada). Porém, permaneceu o item: Atgbuao Coordenador de Curso
posicdo de alta relevancia no conjunto da Gestd@d@&mica (Gestéao

Centralizada).

Com relagédo ao PDI 2010 - 2014 nas Técnicas denGaraento identificaram-se

itens novos, alteragdes e uma exclusao:

a)

b)

c)

itens novos: Estrutura Organizacional; Desmembréonda Politica; Acordos e
Equipes Fixas;

alteracdes:Design Sustentavel do Produto; Gestdo Descentralizadgus lde
Controle de Sinais Vitais e Melhoria Continua;

exclusao: Gestao Centralizada.

O Quadro 5 apresenta as técnicas de gerenciameaospas pela IES, identificadas

com a analise documental critica de todos os PDlbsisiderou-se que técnicas podem ser
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interpretadas como sindnimos de ferramentas, bemo podem ser caracterizadas como itens
que fazem parte na formalizagdo do sistema de @e@BATUME; CARVALHO;
FRANCISCO, 2008). Nesse sentido, identificou-se uatal de doze técnicas de
gerenciamento propostas pela IES, conforme o Pbid&e final 2010 - 2014. Essas técnicas
foram classificadas conforme os instrumentos atlas na gestdo e operacdo dos negoécios
segundo Gil, Arima e Nakamura (2013).

Com relagcéo ao plano de negdcios da IES identfs@oomo proposta as seguintes
técnicas: Estrutura Organizacional; Desmembrameetdolitica eDesign Sustentavel do
Produto.

Para os planos estratégicos ou taticos da IESifidentse como proposta as seguintes
técnicas: Gestdo Descentralizada; Equipes de Byopliancas/Parcerias Estratégicas;
Acordos; Itens de Controle de Sinais Vitais; AudaépMelhoria Continua e Equipes Fixas.

E para os relatorios de problemas da IES identife® como proposta a seguinte
técnica: ERP (novo sistema académico).

QUADRO 5 - MATRIZ DE IDENTIFICAQAO DAS TECNICAS DESERENCIAMENTO
PROPOSTAS PELA IES APOS COLETA DOS DADOS

Instrumentos utilizados
na gestdo e operacao do
negoécios.

2]

Técnicas de Gerenciamento

Técnicas Formais Conforme Natume, Carvalho e Fransco (2008);

Conforme Gil, Arima e | variaveis de Modelos Gerenciais conforme Goncalve§oncalves Filho e
Nakamura (2013). Teixeira (2006).

1. Estrutura Organizacional
Plano de Negocios 2. Desmembramento de Politica

3. Design Sustentavel do Produto

Gestao Descentralizada
Equipes de Projeto
Aliancas/Parcerias Estratégicas

Plano Estratégico ou Acordos

Plano Tatico Itens de Controle de Sinais Vitais

© © N o g M

Auditoria
10.Melhoria Continua

11.Equipes Fixas

Relatérios de Problemas| 12.ERP

Fonte:Dados da pesquisa (2013).
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Apesar da quantidade de técnicas de gerenciaméendficadas e apresentadas no
Quadro 5, algumas ainda permanecem somente no g¢adesenvolvimento institucional da
IES, como a melhoria continua. Porém, pode-se igafatens com implantagdo avancgada,

como 0 novo sistema académico (ERP).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o objetivo do presente estudo, ideatifis técnicas de gerenciamento
propostas por uma IES, utilizando uma matriz desleida especificamente para esse
objetivo, baseada em: Técnicas Formais conformeiat Carvalho e Francisco (2008);
Variaveis de Modelos Gerenciais conforme Gongal@sicalves Filho e Teixeira (2006); e
conforme Gil, Arima e Nakamura (2013) InstrumenttiBzados na Gestao e Operagao dos
Negocios, as informacdes coletadas e analisadas acdétnica de analise documental,
evidenciam a proposta de utilizacdo de varias dedgmnicas de gerenciamento.
Considerando especificamente como justificativaapasse critério, a acessibilidade dos
documentos pelo pesquisador com relagéo aos redurstados de tempo.

Com relacdo a contribuir para identificacdo de itBsde gerenciamento propostas
por uma IES, gerando informacdes para o0s gestoessad instituicbes na busca de
alternativas que os auxiliem na decisdo de imptdistadessas técnicas, as informacgdes
sugerem uma base de inicio para implantacdo. Pqa&m,aplicacdo pratica dessas técnicas,
podem e devem ser adaptadas por cada organizag@mamdo a cada necessidade e situacao,
podendo ser utilizadas independentemente ou emeniés combinacdes. Importante lembrar
gue essas técnicas nao sdo um fim, mas um mejodeas atividades de gestao.

No ambiente académico, o estudo gerou a oportd@ida ampliar os conhecimentos
sobre gestéao e técnicas de gerenciamento, indegtende ser aplicado em Instituicbes de
Ensino Superior, mas em qualquer organizacdo. Recendo que dentro das organizacoes,
independente do ramo de atuacdo, a gestdo est&vidavoom todas as areas e todos 0s
processos, desde a &rea de recursos humanos aguéentdo operacional. Porque busca
planejar, organizar, dirigir e controlar 0 uso deEuUrsos organizacionais para alcancar

determinados objetivos de maneira eficiente e 2fica
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Diante do que foi pesquisado, sugere-se para agalizde estudos futuros, pesquisar
se na pratica as técnicas de gerenciamento preppsta IES sao utilizadas em qual nivel,

comparando-as com outras aplicacdes.
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ABSTRACT

Management of Higher Education Institutions is awvnwpic for officials from these
organizations, especially for the private characterthis sense is defined as a research
guestion: What management techniques proposed Ikysétution of higher education? To
answer this question the type of research usedde@asmentary-exploratory research. The
aim of this study is to identify management techeg| proposed by a Higher Education
Institution. We used a specially developed for tipigrpose array, based on: Formal
Techniques as Natume, Carvalho and Francisco (20a8jables on Management Models as
Goncalves Gongalves Filho and Teixeira (2006); aadSil, Arima and Nakamura (2013)
Instruments used in the Management and Operatiddusiness. To analyze the techniques
identified management was adopted document anallysithe results presented are twelve
management techniques proposed.

Keywords: Higher Education Institution. Management. Managemn@chniques.
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