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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as acoesuma Instituicdo de Ensino Superior da
Regido Metropolitana de Curitiba - PR, para veaifiqual a visdo sobre a inovagao para a
preservacdo ambiental. O foco esta relacionado remmom 0 aspecto ambiental, mais
especificamente inovagdes ambientais como formpregervacdo, apoiando-se na sinergia
entre sustentabilidade ambiental versus os outilasep. Para avaliar a inovagcdo versus
preservagao ambiental, considera-se o que Peré24)(8@screve como itens considerados de
importancia para a inovagao. Para avaliar o apomsthkeholders a protecdo ambiental,
utiliza-se conceitos que representam qualquer @uiljue afeta a empresa ou por ela é
afetado em seus objetivos organizacionais (FREEMK84). Os dados foram coletados por
meio de um questionério com entrevistas semiestdiés apoiada em teorias da inovagéo e
sustentabilidade, considerando a disponibilidade efdrevistados. Os principais resultados
dizem respeito ao alinhamento das informacfes amdst nas entrevistaom relacdo as
praticas da instituicdo e as sugestdes para egpodteriores.

Palavras-chave:lnovacdo. Sustentabilidade. Eco-Inovacéo. Presg@ovAmbiental.

1 INTRODUCAO

Independente do tamanho as organizacfes estacdassem um ambiente cada vez
mais competitivo, que intensifica e amplia consaglelmente a luta pela sobrevivéncia. Nao
poderia ser diferente, pois a dinamica e a neadside mudancas sao constantes, sendo
assim, elas precisam proteger a si proprias denslgteitos adversos para continuar nesse
mercado globalizado e altamente competitivo.

Alteracbes em recursos humanos, tecnologia e extpas dos clientes compdem
uma parte da base de dados sobre as quais dega@esiais e operacionais sdo tomadas.
Porém, hoje essas decisdes ndo podem deixar déde@msos principais aspectos da
sustentabilidade: econémico, social e ambiental.

Entdo, para a inovagao recomenda-se considera &g3ectos, parece ser uma missao
simples, mas na verdade isso pode torna-se comgexesultar no grande diferencial do

Conhecimento Interativo, Sdo José dos PinhaisyPR,n. 2, p. 81-103, jul./dez. 2013.



Jusirmar Alves da Cruz

mercado. O foco deste artigo esta relacionado sememm o aspecto ambiental, mas
especificamente inovacdes ambientais como form@rdservacdo sem deixar de lado o
aumento pela competitividade.

A expansao da consciéncia coletiva com relacdo &io ambiente e a complexidade
das atuais demandas ambientais que a sociedadssaegs organiza¢des induz a um novo
posicionamento por parte das organizagdes em atasiquestdes (TACHIZAWA, 2002).

A busca de procedimentos, mecanismos, arranjos dzdgm comportamentais
desenvolvidos pelas empresas delimitam aquelas sqoe mais ou menos capazes de
responder aos anseios da sociedade (DONAIRE, 1999).

O objetivo geral deste artigo se destina analisacées em uma Instituicdo de Ensino
Superior da Regido Metropolitana de Curitiba - PRra verificar qual a visdo sobre a
inovacao para a preservacado ambiental. A orgaroZa¢analisadan loco e entrevistas foram
realizadas com colaboradores qualificados, bem aoesiudo e observagdo em seu ambiente,
estrutura e informacdes disponiveis em seu sit@ateenet, para verificar a profundidade, a
amplitude e a consisténcia do que esta sendo adalizom relacdo a sustentabilidade desta
organizacao.

Os objetivos especificos estdo relacionados conmogacdo versus preservacao
ambiental, sinergia entre sustentabilidade amMUierdesus os outros pilares e apoio dos
stakeholders a protecdo ambiental, para verificar se estdo qmap acbes inovadoras
relacionadas com a preservacdo. Melhorias no oglaniento da organizacdo com esses
aspectos podem influenciar positivamente no procedsssustentabilidade. Desta forma, o
problema deste estudo busca responder qual a dsiempresarios sobre a inovacao para a
preservacdo ambiental em uma Instituicdo de EnSummerior da Regido Metropolitana de
Curitiba - PR.

O presente artigo apresenta-se estruturado comodug@o contendo a
contextualizacdo do tema e sua justificativa, olgegeral e objetivos especificos. Na
sequéncia a revisao bibliogréfica dividida em duases. A primeira refere-se a inovacdo em
uma perspectiva sistémica, com conceito de inovaga@rganizacdo inovadora, tipos de
inovacdo em produtos, processo e gestao, inovagéiesnentais e radicais, finalizando com
sistema de inovacédo e o papel da instituicdo pzbse entre as relagbes empresa, governo e
stakeholders. Na segunda parte da revisdo bibliografica refer@s inovacdes ambientais ou

eco-inovagao, com contextualizacdo sobre inovac@ustentabilidade, conceito de eco-
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inovacgao, tipologia de eco-inovagdo, métricas aeiravacao e politicas de eco-inovacao. A
metodologia de pesquisa e levantamento de dadeseia o objetivo do estudo, quais
informacdes foram coletadas, onde e como. No debemento sdo abordados os temas
estudados na Instituicdo de Ensino Superior: Invag sustentabilidade com atividade
principal, capital nacional ou internacional, gdmiinsergcdo no mercado, tamanho, mercado
em que atua, grau de lideranca no mercado e posgéorelacdo aos concorrentes;
Capacidade inovadora com investimento em pesquisavacao (P&l), tipos de inovacdo em
produtos, processos, gestdo, inovacdes radicaiscrementais, frequéncia da inovacéao,
financiamentos e apoio a inovagdo; Para politicandeacdo e sustentabilidade: a visdo dos
gerentes em relacdo a inovagbes ambientais em tpspdarocessos e gestao, a visdo dos
empregados em relacdo a inovacdes ambientais eodet@, processos e gestdo; Para visao
sistémica da inovacdo ambiental: sinergia entregésspilares econémico, ambiental e social
na visdo dos dirigentes e sinergia entrestakeholders na visdo dos empregados e dos
dirigentes. Em penultimo e um dos mais importardespnclusdo com resposta ao objetivo
geral e objetivos especificos, bem como sugestdestiedo posterior. Para finalizar séao

apresentadas as referéncias utilizadas.

2 REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

As pressdes de competitividade com a reducdo descusquerem demandas e
investimentos, que na maioria das vezes encontramdgs e complexas dificuldades para
integrar os trés aspectos: econdmico, social e eatddi HA muitos estudos nas &reas de
gestdo da inovacao tecnoldgica e seus processsiB) aesmo na area da sustentabilidade
econdmica e social. No entanto, ha poucas pesqaisg®es que trabalhem a interseccao
entre esses temas, resultando em incertezas tedecanetodoldgicas nesse sentido
(ANDERSEN, 2008; BAUMGARTEN, 2008; ANDRADE, 2004).

2.1 INOVACAO EM UMA PERSPECTIVA SISTEMICA

Para Schumpeter (1982), a inovacgao foi inicialmeatacterizada pela introdugéo de

novo produto, método de producdo, abertura de merozonquista de fonte de matérias
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primas, ou seja, uma novidade tanto para a orggitzeomo para 0 ambiente em que esta
inserida.

A medida que as inovacbes tecnoldgicas ou as maddes introduzidas nos
produtos antigos séo absorvidas pelo mercado e®®umo se generaliza, a taxa
de crescimento da economia diminui e tem inicio pnecesso recessivo com a
rlezc;lugéo dos investimentos e a baixa da oferta geegm (SCHUMPETER 1985, p.
Para Schumpeter (19%pud MOROCOCHI; GONCALVES, 1994, p. 30), "inovacao"
significa "fazer as coisas diferentemente no relaozida econdmica”. As inovacdes podem
ocorrer da seguinte forma:

a) introducdo de um novo bem n&o familiar aos ammdores ou entdo de nova
gualidade de um certo bem;

b) introducdo de um novo método de producdo - noétidda ndo experimentado
dentro de certo ramo produtivo, mas que ndo prexsgatoriamente derivar de
qualquer descoberta cientifica;

c) abertura de um novo mercado, ou seja, um meresdoque o produto de
determinada indUstria nunca tivera acesso antégspémndente deste mercado ter ou
nao existido anteriormente;

d) descoberta de uma nova fonte de matéria primaeoprodutos semiacabados,
também, independente desta fonte ter existido owangeriormente; e

e) reorganizacdo de uma industria qualquer, concdagdo ou a ruptura de uma

posicdo de um monopoalio.

Perez (2004, p. 13-46) faz uma reflexdo sobre ad#de 1990, que foram tempos de
incerteza. Pessoas inseguras em todo o mundo com@mmaturo individual e sobre o futuro do
seu local de trabalho, sobre as perspectivas dpasie do mundo como um todo. Dentro de
cada pais e entre paises, parece haver fortesnteasi@entrifugas gerando um crescimento
sem precedentes e de riqueza. Entre aqueles qualaéen suficiente para lembrar, h4 um
reconhecimento generalizado de que o clima irregdésigual e instavel da década de 1980 e
1990 é profundamente diferente da "ldade de Oueotréscimento da década de 1950 e
1960.Perez (2004, p. 13-46) também descreve 0s seguiates considerados importantes

para a inovacao:

84 Conhecimento Interativo, S&o José dos PinhaisyPR,n. 2, p. 81-103, jul./dez. 2013.



a) Invencdes, inovagbes e difusdgara desenvolver a andlise, precisamos de um
conjunto de conceitos adequados para a classific&é@nais basico € a distingao
Schumpeteriana entre inovacdo, invencdo e difugdgorimeira introducéo
comercial de uma inovacéao transfere para a eséeracb-econémico como um
evento isolado, cujo futuro sera decidido no mearcdtin caso de falha, pode
desaparecer por um longo tempo ou para sempre.aSmde sucesso que pode
ainda continuar a ser um fato isolado ou tornagesmomicamente significativa,
dependendo do grau de apropriabilidade, seu imgati@e os concorrentes, ou em
outras areas da atividade econbmica. No entanfatoocom as consequéncias
mais sociais de longo alcance é o0 processo de @dogdsiva. Assim, as
invencdes podem ocorrer em qualquer altura, conortapcia diferente e em
ritmos variaveis. Nem todas se tornam inovacOegre todas as inovacdes se
difundem amplamente.

b) Inovacbes incrementais e radicais:inovacdes incrementais sdo melhorias
sucessivas sobre produtos e processos existertegomo de vista econdmico,
esse tipo demudanca esta por tras da taxa gemkseimento da produtividade,
visivel no agregado. A logica guia esta evoluchiantada de “trajetoria natural”
por Nelson e Winter (1982) e "paradigma tecnolégipor Dosi (1982) é
analisavel e faz o curso de mudanga incrementativemente previsivel. A
inovacao radical, por outro lado, € a introducaaude produto verdadeiramente
novo ou processo. Como ambos Freeman (1984) obsdexvado a natureza
autosuficiente das trajetdrias de mudanca incremhénpraticamente impossivel
para uma inovacdo radical como resultado de esdfopmra melhorar uma
tecnologia existente. Ha4 algumas inovacoes radmaesdao origem a toda uma
nova industria. A televisdo, por exemplo, ndo sboduziu uma inddstria de
transformacéo, mas também a programacéo e osaedegradio difuséo.

c) Nascimento, desenvolvimento e estagnagcdo de umantogia: a combinagao
destes dois conceitos permite visualizar a evoluggouma tecnologia de
introducdo a maturidade. Cada produto radicalmeat®, quando é introduzido
pela primeira vez, é relativamente primitivo. Aasupos, consolida uma posi¢ao
no mercado e as principais tendéncias de suadmajetdo identificados. A partir

de entdo, ha sucessivas melhorias incrementaisuaidade, eficiéncia, custo,
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eficacia e outras variaveis, que eventualmenteeste#m limites. Nesse ponto, a
tecnologia atingi a maturidade. Ela perdeu seundisrao e sua rentabilidade.
Dependendo do tipo de produto, este ciclo poder dneses, anos ou décadas, que
pode envolver uma unica firma, dezenas de empoesaslhares.

d) Sistemas tecnoldgicos como caminhos para inovac@adicais: Freeman (1984)
definiu sistemas tecnologicos como constelacdes imacdes, técnica e
economicamente inter-relacionadas e que afetanrsdiweramos da producéo.
Nelson e Winter (1982) identificam tecnologias geras, cuja trajetoria de
evolucéo natural, que engloba de um conjunto deaigfies radicais interligados.
Do ponto de vista de um sistema tecnoldgico, eri@ouma légica, que une
sucessivas inovacgoes radicais interligadas em tajeidria comum natural. Uma
vez que esta logica € estabelecida para o sistepassivel prever uma sucessao
crescente de novos produtos e processos cada umqdais, tomados
individualmente, aparece como uma inovacao radmak quando localizado no
interior do sistema pode ser considerado como ulesagdo incremental. A
sucessao de materiais de plastico com as maissds/@aracteristicas, com base
Nos mesmaos principios de quimica organica, € umpebeno campo dos produtos
intermédios com enorme impacto na geracdo de idegaqas industrias do
utilizador.

e) Revolucgbes tecnoldgicas como rejuvenescimento dedds os sistemaso inicio
dos anos 1970, foi amplamente aceite e temido gunellestria automobilistica
atingiu a maturidade. Seus mercados perderam dnamie cresceu muito
lentamente em tudo, inventarios empilhados, preidisile estagnada e os lucros
foram ameacados. Muitos especialistas declararanog@utomoveis se tornaram
"commodities” e o futuro era visto como a normalizacdo compietvendo em
direcdo ao "carro mundial:" Os motores seriam prmihs em um pais, as caixas
de engrenagens em outro, 0S COrpos no seguingsjre por diante, para aumentar
a produtividade através da maximizacdo das ecomsouheaescala. Esta foi a
maneira imaginada pela mentalidade do tempo pdrantar a maturidade desse
sistema de tecnologia. Poucos poderiam prever @cmueteceu. Industria japonesa
desenvolveu uma maneira bem diferente de orgaaipzsmoducéo e os mercados,

que, num primeiro momento, ameacou ultrapassardgrgrarte da industria
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automobilistica mundial, mas, em vez disso, levaima renovagdo completa de

todas as empresas e suas formas de competicagamseinterrelagao.

Strachman e Santos (2003), argumentam sobre a ided@as economias modernas,
como uma de suas principais bases o processo eedgado e o estoque de conhecimento
acumulado ao longo do tempo, simultaneamente, depee refletem sobre mudancas técnicas
e de inovacles, transformacdes institucionais exagibes na politica, nas ideologias e nos
interesses. Assim, mencionam 0s seguintes itersd@ados importantes para os sistemas de
inovacao e o papel da instituicao:

a) Definicdo e caracterizacao de instituicGesnstituicbes sdo como regras e padroes
de comportamento ou de interacao entre pessoas;adws em uma sociedade, os
guais adquirem alguma estabilidade, sendo repetitesmo que por um breve
periodo. As instituicbes simultaneamente refletemessrutura de valores da
sociedade, prescrevem o comportamento e 0 desemmmperados para certas
fungbes sociais e situagfes, também determinandanjente com as formas de
recompensa e estimulo, san¢des contra condutdarmtesvas motivacdes e o grau de
confianga com relacdo a tais comportamentos e gesdm. As instituicbes estao
indelevelmente interligadas a cultura dos agemetgndida como transmisséo de
conhecimentos, formas de percepc¢do, conceitosasideialores, mitos, rituais,
teorias, relatos de uma pessoa para outra e/oundegaracao para outra, sendo,
nesse caso, fendbmenos com profundas caracterisiteés

b) Instituices e sistemas de inovacasistemas séo entendidos como “(...) complexos
de elementos ou componentes, que mutuamente @matitie restringem uns aos
outros, de forma que o complexo inteiro funcionajuwaamente, com alguma
razoavel e claramente definida funcdo global” (FKET993, p. 5, apud EDQUIST,
1997b, p. 13). Isso nao significa que tais sisterse@m consciente ou
inconscientemente construidos, até mesmo porqumtgeituacdo pode também
ser utilizada para sistemas ndo sociais isto écmd&cientemente constituidos, a ndo
ser sob interferéncia humana como os biologicofism®s, etc.

c) A relacédo entre mercados, instituicdes e Sistemag dhovacéao: diferentes tipos
de mercado implicam relacionamentos também divemuse os agentes e,

consequentemente, em sistemas de inovagdo div&esse modo, uma série de
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instituicbes define mercados e sistemas de inovaigimtos como, dentre outras,
servicos tecnologicos prestados por organismoscp8lu privados, leis de patente,
instituicbes de financiamento, regras de remunerde&apitais. Além de instituicdes
informais, com a maior ou a menor presenca de wpsrho ou confianga mutua,
tudo isso diferenciado conforme as especificidddeais. As instituicbes podem
também reduzir conflitos inerentes aos processosativos, visto que estes
desqualificam pessoas, setores, empresas ou megiies e paises inteiros,
provendo uma rede de protecdo para 0s agentes regéwes “perdedores”

(BRESCHI; MALERBA, 1997). A0 mesmo tempo em queeiniivam a cooperagao
entre agentes (pessoas e organizacdes), crescetgemgortantes para tais

Processos.

Com relacdo aos agentes internos e externos dasirsigdes podemos citar 0s
Sakeholders, que estao presente em qualquer tipo de orgawizagdemporanea.

Sakeholder em uma organizacdo é, por definicdo, qualquer gaupindividuo que
pode afetar ou ser afetado pela realizacdo dosivaigedessa empresa (FREEMAN, 1984).
Sakeholder inclui aqueles individuos, grupos e outras orgaiiiea que tém interesse nas
acOes de uma empresa e que tém habilidade pawanofé-la (SAVAGEet al., 1991). Ao
negligenciarem esses grupos, algumas empresas rggn falevastadas ou destruidas
(TAPSCOTT & TICOLL, 2005).

Para sobreviver, as empresas devem tracar me@syes relacdes costakeholders
atuais e em potencial como parte de um processaidggito continuo de administracdo. Essas
metas devem considerar o impacto potencial slakeholders nas unidades estratégicas
corporativas e de negécios. Tendo o potencial slakeholders-chave como foco para
ameacar ou cooperar, 0S executivos podem evitanpteinentacdo de planos que seréo
opostos aos dostakeholders, reconhecendo suas necessidades, modificando splaara
envolvé-los, e esquivando-se de problemas assaciamo a organizagdo subjugados pelos
stakeholders (SAVAGE et al., 1991).
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2.2 INOVACOES AMBIENTAIS OU ECO-INOVACAO

As empresas contemporaneas precisam atrelar sgtivadbfinanceiros e econémicos
as questdes relacionadas com a cidadania, éticaegadsios e preservacdo do meio ambiente.
Aos olhos da sociedade, a conduta socialmenteamiewem sendo percebida como decisiva
para definir progndsticos de sucesso ou fracaspoesarial (COSTA; CARVALHO, 2005).

A Responsabilidade Social Corporativa tem como oteréstica abranger varias
dimensdes do relacionamento ético que uma empmsa tér com o0s diversos grupos de
interesse da sociedade. Estes grupos de intetesseém conhecidos consbakeholders,
representam qualquer publico que afeta a empreg@ooela é afetado em seus objetivos
organizacionais (FREEMAN, 1984).

Ja a sustentabilidade é tratada por Barbieri (2@0R) conotacdes variadas. No
ambito dos negocios, a palavra sustentavel tenidsetnadicional, tal como a capacidade da
empresa para continuar competitiva nos mercadoguenatua. Por outro lado, ela é definida
como uma medida que substitui processos produpebsdores, perdularios, insalubres e

perigosos por outros mais limpos e poupadoresalgses.

As palavras sustentavel e sustentabilidade comecarser empregadas associadas a
palavra desenvolvimento em meados da década de tE98® como pano de fundo

a crise ambiental e social que desde o inicio dos @de 1960 jA comecava a ser
percebida como uma crise de dimenséo planetakeRBBERI, 2007, p. 92).

De acordo com Freeman (1996), a partir da décadal®@0 ocorreram
guestionamentos generalizados das possibilidadésragu de crescimento econdémico
continuado. Essa preocupacao foi justificada peloesso da produgcdo em massa,
acompanhada pela educacao, o turismo e o consumuasea de produtos e servicos.

Nesse sentido, a inovacao se constitui em fatafaionental para que as organizacdes
estabelecam padrdes de sustentabilidade nas diesemséncionadas, no entanto, essas
inovacdes devem ser caracterizadas por bases &igtasn Além disso, elas devem ser
equitativas com 0 suporte de recursos naturaisteexes, introduzindo novidades que
atendam as multiplas dimensdes da sustentabil{@&RBIERI, 2007).

Atualmente tém sido verificadas algumas discusstegorno de inovacdes para a
sustentabilidade, as chamadas eco-inovacgdes. &agesinidas como inovagdes com énfase
no desenvolvimento sustentavel, resultando, em dosku ciclo de vida, na reducédo de riscos
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ambientais, poluicdo e outros impactos negativogtidlaacdo dos recursos, em comparagao
com as alternativas existentes. (RENNINGS, 1998JNREL; KEMP, 2009).

A ecologizacao do ciclo de inovacao é o foco neneslvimento:

“[...] de inovacdes de servicos e tecnolégicasuasgias organizacionais, instituicdes
e praticas do usuario, adequadas a um mundo emnmgige valor € atribuido as
emissdes de carbono substancialmente inferioresiggc#o de impactos ambientais
em geral.” (FOXON; ANDERSEN, 2009, p. 3).

No entanto, Rennings (1998, p. 13) considera quecéssaria uma politica especifica
para a eco-inovacdo e uma teoria correspondente, &dase na identificacdo de suas
especificidades e diferenciacdo de outras inovagdesstudos na area da inovacao devem
ser complementados por estudos adicionais sobre-mevacdo no setor de servicos, ja que
desempenha um papel fundamental dentro da potiicgustentabilidade. “Pesquisas devem
ser complementadas por estudos de caso, analisasulesso e o fracasso inter-relacionado
com a eco-inovacao tecnoldgica, institucional eaddc

A eco-inovacao é caracterizada pela ecologizacaaiio de inovacao, que € o foco
no desenvolvimento de inovacgfes, estruturas orgeioizais, instituicbes e praticas
adequadas a reducéo das emissdes de carbono pattasiambientais. Esse processo € mais
do que a substituicdo para tecnologias de baixbooar e sim a evidéncia de novas
aprendizagens envolvendo a criagdo de novos conbsetos, valores, busca de regras e
capacidades, assim como a destruicdo criativa tigaanpraticas e capacidades (FOXON;
ANDERSEN, 2009).

De acordo com Rennings (1998, p. 5), “as eco-inbea@odem ser desenvolvidas por
empresas ou organizacdes sem fins lucrativos, pa#ntransacionadas em mercados ou
ndo, a sua natureza pode ser tecnoldgica, orgammzdcsocial ou institucional.” As eco-
inovacdes tecnoldgicas podem ser distinguidas enolegias curativas e preventivas, sendo
que as primeiras reparam danos, como por exemplms sontaminados; enquanto que as
preventivas tentam evita-los. Outras tipologias luem também as eco-inovacgdes
organizacionais, sociais e institucionais.

Especificamente no que se refere a tipologias opmerais, Andersen (2006, 2008)
menciona que existem poucas e as existentes s&oam@izadas na histéria da politica

ambiental (abordagem normativa) do que na dinamié&canovacdo. Para tanto, ela propde
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uma taxonomia operacional, envolvendo os principaas de eco-inovagoes e refletindo seus
diferentes papéis em um mercado ecologizado.

Outra taxonomia similar € apresentada por Kemp xoi-q2007). Um aspecto
importante desse sistema de classificacdo € gqum-in@vacdo ndo se limita a novas ou
melhores tecnologias ambientais, e sim esta irseadiocdo de que cada produto ou servico
ambientalmente melhorado e cada mudanca organmed@ara 0 meio ambiente conta como
uma eco-inovacao.

Uma tipologia ainda mais especifica € apresentad&@nndld, Carrillo-Hermosilla e
Gonzalez (2008), que desenvolveram um quadro derdiges para caracterizar os diferentes
tipos de eco-inovagdo e chegar as respectivascagiies para a sua gestdo e governanca.
Essas diferentes dimensdes séo identificadas eitdespara o estudo de processos de
inovacao que abordam as questdes ambientais.

Devido a natureza sistémica da inovacdo € intemessaxplorar as multiplas
dimensdes do processo de eco-inovacao, incluindo taausas como efeitos. De acordo com
Kdnndla, Carrillo-Hermosilla e Gonzalez (2008), eo-#novacdo € muitas vezes uma
combinacdo dessas dimensdes, sendo elas variadasigenmportancia nos processos de
inovacdo ecolbégica. No entanto, a eco-inovacdo, qafinicdo, devera ter um impacto
positivo sobre os impactos ambientais do sistemagqulal faz parte. Essas dimensdes
abordadas em conjunto se tornam um quadro comphete ndo exaustivo de andlise da eco-
inovacao.

A mensuracdo da eco-inovacdo nao € tarefa facigu@ a maioria dos dados
disponiveis estéo relacionados com atividades figsfraando que outras formas de criacdo de
conhecimento ou tecnologia também devem ser caoaside. A falta de uma definicdo
adequada também €é um fator que contribui paradissaldade, a qual deveria contemplar o
nivel e a estrutura de analise, o que deve seridtck o que ndo sdo questdes importantes e a

aplicacao de definicdes diversas para diferentgguicées. (ANDERSEN, 2006).

Os principais desafios conceituais e operacionaisnénsuracdo da eco-inovagao
incluem: - acordo sobre indicadores-chave de egwaigho no nivel micro, tendo
em conta toda a abordagem do ciclo de vida e irapangis amplos em descrever
aspectos de eco-eficiéncia da eco-inovacéo; -fickrios diferentes niveis da
analise de eco-inovagédo e desenvolvimento de me&tddoagregacdo de dados
perceptivos; e - o0 estabelecimento de abordagemesacipnais para ligar os
diferentes niveis de analise da eco-inovacao, graiender seus efeitos sistémicos e
sua relacdo com outros indicadores-chave, prinoipate para medir o crescimento
econdmico e o desenvolvimento sustentavel. (REIEEDZINSKI, 2008, p. 6).
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Para Arundel e Kemp (2009), a mensuracdo da ec@@do € importante no sentido
de se considerar os beneficios ambientais, serela gompetitividade das empresas, paises e
mesmo regides é cada vez mais ligada a sua cagaci#aeco-inovacdo. Além disso, os
beneficios podem ser descritos em termos de: auxitias decisbes politicas para
compreensdo e andlise de tendéncias da atividadecaéovacdo; na identificacdo dos
condutores e dos obstéculos; na sensibilizacaatdksholders e incentivos as empresas no
aumento dos esforcos de eco-inovacdo com base afisearos beneficios; ajudar a
sociedade a dissociar o crescimento econdémico deadi@cdo ambiental; sensibilizar os
consumidores para as diferencas nas consequéndigengais de produtos e estilos de vida.

Nesse sentido, Andersen (2006) apresenta trés siimgnmportantes que devem ser
consideradas na mensuracdo da eco-inovacdo. Esmassdes dizem respeito: 1) aos
métodos/experiéncias de analise; 2) fontes de da&d8} questdes para a ecologizacdo dos
sistemas de inovacao.

As politicas de inovacdo preveem a melhoria da etitnpdade da economia e a
contribuicdo para maior crescimento econémico erdprego, mas na pratica ndo funcionam
como medidas ambientais e socialmente sustentdyeisaspecto importante a ser incluido
nas politicas de inovacdo é a promoc¢do da compesitle das empresas, mas evitando os
efeitos ambientais negativos e respeitando osdamilos recursos. De acordo com Reid e
Miedzinski (2008, p. 52), a politica de eco-inovaca

Nesse sentido, Foxon e Andersen (2009) apresentamtnogconceitos ancorados no
pensamento dos sistemas de inovacado, que elesie@msi particularmente relevantes para o
debate de politicas ambientais e de eco-inovacao:

a) o conceito de “falhas do sistema’diz respeito a identificacdo e segmentacdo de
falhas do sistema especificas, relacionadas anesag¢do no dado sistema de
inovacdo; ou seja, sdo as falhas nos mecanismasetdeado instituidos e a
racionalidade limitada das empresas para alcargativmws sociais definidos, que
constituem em um guia mais adequado para interesrudliticas;

b) a énfase na dependéncia de caminho e na causalidademulativa: 0s
processos de co-evolucdo do sistema de inovacagagtitular, poderdo dar
origem a dependéncias de caminho, por causa dadependéncia de seus
componentes; as mudangas em uma parte do sistedeanpExigir mudangas em

outras partes complementares;
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c) a importancia de associar as analises setoriais aspecializacdo para as
analises nacionais e globaigenta ligar a andlise em profundidade dos padiées
inovacao de setor especifico, com ampla analisestiema nacional de inovacéo;

d) no entendimento da dinémica industrial e transformgdo de longo prazo:
pensar 0s sistemas de inovacdo com potencial oo para a dinamica de

longo prazo de mudancas industriais.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA E LEVANTAMENTO DOS DADOS

Trata-se de um estudo empirico realizado em untduiigio de Ensino Superior da
Regido Metropolitana de Curitiba - PR, apds vacmstatos com outras organizacdes através
de e-mail e telefone sem sucesso.

Clemente (2012) em Andlise de Contetdo: uma metgdolpara andlise de dados,
trabalha-se tradicionalmente com materiais texteaiwitos (...). Ha dois tipos de textos:
textos que sédo construidos no processo de pesdaisaomo transcricbes de entrevista e
protocolos de observacao; textos que ja foram @idds para outra finalidade quaisquer,
como jornais ou memorandos de corporacdes. Nasanddi conteido o ponto de partida € a
mensagem, mas deve ser considerada as condicdestoars de seus produtores e assenta-se
na concepcao critica e dindmica da linguagem (PSGIHRANCO, 2005, p. 13). Deve ser
considerado, ndo apenas a semantica da linguatamagm a interpretacdo do sentido que
um individuo atribui as mensagens. A analise ddetmlo, em suas primeiras utilizacdes,
assemelha-se muito ao processo de categorizaghalagéo de respostas a questdes abertas.
Criada inicialmente como uma técnica de pesquisa estas a uma descricdo objetiva,
sisteméatica e quantitativa de comunicacdes emifgrrevistas, filmes, emissoras de radio e
televisdo, hoje é cada vez mais empregada parseu@& material qualitativo obtido através
de entrevistas de pesquisa (MACHADO, 1991, p. 53).

Os dados foram coletados por meio de um questmn&om entrevistas
semiestruturadas apoiada no referencial teoricte detigo, considerando a disponibilidade
dos entrevistados. Para na sequéncia esses dagosgmonar questionamentos para analise,
comparagao com as respostas dos participantesyvab8es realizadas loco e no site da
organizacdo na internet. Portanto, enfatiza-semeemo utilizando destes mecanismos de

pesquisa, ndo afirmamos qualquer compromisso csnita€os positivos.
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Com o objetivo geral de analisar as a¢fes de ustduigdo de Ensino Superior da
Regido Metropolitana de Curitiba - PR, para veaifiqual a visdo sobre a inovagao para a
preservacdo ambiental, trés conjuntos de variaveram utilizados como objetivos
especificos. O primeiro para avaliar a InovacaswePreservacdo Ambiental, sendo o maior
entre os trés conjuntos se constitui de cinco Bla perguntas: Os objetivos e politicas de
preservacdo ambiental da instituicdo induzem estaslizarem inovacdes? (3 questdes). As
politicas e objetivos de inovacdo da instituiciduzem estas a adotar a preservacao
ambiental? (1 questdo). As exigéncias de presevvagibiental melhoram as solucdes de
inovacdo? (2 questdes). Os dirigentes concordampgtee proteger o ambiente deve haver
mudancgas e inovagdes na instituicdo? (3 quest@Ess)empregados concordam que para
proteger o ambiente devera haver grandes mudarigagagdes na instituicdo? (3 questoes).

O segundo para avaliar a sinergia entre susteidkatdd ambiental versus os outros
pilares se constitui de um bloco de trés pergur@dasdirigentes consideram que a acdo em
protecdo ambiental gera beneficios econdmicos ganatituicdo? Os dirigentes consideram
que a acdo em protecdo ambiental gera beneficiosOmicos para a sociedade? Os
dirigentes consideram que a acdo em protecdo atabigera beneficios sociais para a
sociedade?

O terceiro e Ultimo para avaliar o apoio dakeholders a protecdo ambiental se
constitui de um bloco de trés perguntas: Os dite&gepercebem o valor agregado a instituicao
pela acdo de protecdo ambiental? Os dirigentesdavasn que os discentes valorizam o
comportamento da instituicAo em agir na protecabiemal? Os empregados percebem o

valor da protecdo ambiental para si, a institug@osociedade?

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a caracterizacdo da instituicdo além dasvistas, das observacdes realizaidas
loco e pesquisa no site da organizacao na internedtied necessidade de conversar com a
responsavel pela Secretaria da Instituicdo, ha dozes somente neste cargo foi a

colaboradora indicada para informar sobre a hestfesde 0 seu inicio.

4.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO
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O artigo trata de uma Instituicdo de Ensino Suped®d Regido Metropolitana de
Curitiba — PR. Em 2010 a entidade passou a integsé&stema da Federacao das Industrias do
Estado do Parana - FIEP, agregando valor a ingiitue ampliando seus objetivos. A
instituicdo foi credenciada pelo Ministério da Ealc@o em 04 de Outubro de 1999, através
dos atos e credenciamento o inicio das atividackesteceu em 28 de Fevereiro de 2000.

Estrutura: A Instituigdo conta no momento com 65 colaborader@4 professores. O
Complexo Educacional ocupa uma area total de 32r@@0distribuido em trés blocos
académicos e dois blocos administrativos, alénmstci®namento com uma area de 4.000 m2.
Bloco académico | - 15 salas de aulas, laborat@@sformatica, sala audiovisual, sala de
psicologia, assisténcia estudantil, setor de gedtianformacao, gastronomia, biblioteca,
secretaria, financeiro e recursos humanos. Sarstamasculinos e femininos. Bloco
académico Il - dividido entre pavimento inferiorsaperior, 16 salas de aulas, salas de
monitoria e Diretorio Central de Estudantes (DCEnitarios masculinos e femininos. Bloco
académico Il - dividido em pavimento inferior gpsuior, 12 salas de aulas e brinquedoteca.
Secretaria do Colégio de Ensino Médio, sala dodepsores. Sanitarios masculinos e
femininos. Blocos administrativos | e Il - direc§eral, académica, administrativa. Sala de
reunides, recepcao, telefonia, compras, exped@ifioxarifado, assessoria administrativa,
marketing, salas dos coordenadores de cursos, dszda professores, assessoria para
regularidade financeira, Nucleo de Estudos e Rstide Sustentabilidade e Nucleo de
Praticas Profissionais. Sanitarios masculinos enieios.

Missao: Promover a educacéao e estimular a continua apeayetiz, de forma criativa
e inovadora, que transforme as pessoas em agensesiddade sustentavel.

Visdo:. Ser referéncia em educacdo transformadora orienpadaprincipios de
sustentabilidade.

Valores. Respeito ao ser humano; Colaboracdo; Etica; Inavagdlexibilidade;
Valorizagdo de alunos e professores.

Cursos de Graduacao:Bacharelado em Administragéo; Bacharelado em @Génc
Contabeis; Bacharelado em Direito; LicenciaturaRedagogia; Bacharelado em Sistema de
Informacéo e Tecnologia de Redes de Computadores.

Nucleo de Estudos e Pratica de Sustentabilidade CB: tém por objetivo fomentar
pesquisas e praticas pedagogicas compartilhadas,da sustentabilidade, contribuindo com

a formacao dos académicos dos cursos de graduas8a bhstituicdo de Ensino Superior da
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Regido Metropolitana de Curitiba — PR, para o bemefda comunidade. Os estudos e
praticas de sustentabilidade séo atividades etetsendo validadas como horas de atividades
complementares. O Nucleo - ECO iniciou suas atdedaem setembro de 2010, com a
palestra do Professor Alvaro Pureza e o desenvehtnde seis projetos. O Nucleo atua
diretamente com as indUstrias, a sociedade cigdrizada, os empreendimentos de economia
solidaria, os érgdos publicos e a sociedade comaodm tecendo parcerias e ampliando o
didlogo para o engajamento dos principais atorescadémicos dessa Instituicdo de Ensino
Superior da Regido Metropolitana de Curitiba - FR.publico-alvo do Nucleo sédo os
académicos dos cursos de Administracdo, CiénciasdBeis, Direito, Pedagogia e Sistemas
de Informacédo, que desenvolvem as atividades emipegjumultidisciplinares. A
aprendizagem € baseada em projetos, o conhecindeatiquirido gracas a aprendizagem
colaborativa, em pesquisas e praticas contextuzacom foco na sustentabilidade. A
pesquisa é parte das agfes discentes e estimulaflidio critica sobre a realidade. J4 as
praticas sociais sdo estimulantes por contemptagalédade local e ser fonte de aprendizado
porque requerem planejamento, estratégias paradabar publico-alvo e execucdo de

trabalho em equipe.

4.2 CAPACIDADE INOVADORA

Esse fator abrangeu valores contidos em quest@&xpressavam investimento em
pesquisa e desenvolvimento (P&D), tipos de inovagao produtos, processos e gestao,
inovacdes radicais e incrementais, frequéncia o\aigho, financiamentos e apoio a inovacao.

Perez (2004, p. 13- 46) descreve itens considerdelosiportancia para a inovagao:
Invengdes, inovacdes e difusdo; Inovagbes incraareene radicais; Nascimento,
desenvolvimento e estagnacdo de uma tecnologia;oliRées tecnoldégicas como
rejuvenescimento de todos os sistemas.

No primeiro conjunto de variaveis, a questdo esticionada com a Instituicdo obter
apoio para inovacao e/ou para questdes ambieimamlmente as respostas sédo diretas em
dizer que até 0 momento nenhum tipo de investiminteecebido. Porém, ao analisar todos
os dados pesquisados percebem-se alguns invesisnenino, por exemplo, a criagdo do
Nucleo de Estudos e Pratica de Sustentabilidadeardalinha principal de produtos, com que

frequéncia sua Instituicdo realiza novos lancangghidevido ser uma Instituicdo de Ensino
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Superior a resposta obtida ficou sendo a frequémial. Na questdo de comparagcdo com a
Instituicdo lider no Brasil, a Instituicdo foi coarpda com as igualmente inovadoras, tendo
como justificativa que antes da instituicdo vistasio referéncia, ja trabalhava com algumas
disciplinas consideradas inovadoras, como: Gestambidntal, Desenvolvimento

Tecnoldgico, Gestdo de Negdcios, Negociagao e Buomnfl

[...] considerada com as melhores, PUC, FAE, POBITIFEDERAL, antes delas
ja trabalhamos com Gestao Ambiental, Desenvolvimdrgcnologico, Gestdo de
Negdcios, Negociacdo e Conflitos. (CoordenadoraCdoso de Administracéo e
Responsavel pelos Projetos dos Cursos).

Como os objetivos e politicas para a preservacdmesutal tem induzido a empresa a
realizar inovagdes em produtos? A resposta foitipasiporque € uma exigéncia do mercado
e para tornar a InstituicAo cada vez mais competitExemplo: Projetos de cursos
inovadores, como cursos dentro da Instituicdo margresas de diversos ramos, como
atualmente para as Montadoras. Para inovacfes @ressos produtivos ou de trabalho, a
resposta também foi positiva, mencionando novamemteexigéncia do mercado e
competitividade. Exemplo: Projetos de cursos inovas, com capacitagao do corpo docente
em metodologias de aprendizagem, como: Aprendizaggaseada em Problemas e
Sustentabilidade.

Para inovagbes em gestdo, a resposta continuow gaeoeltiva com relagcdo ao
mercado e a competitividade, exemplo é a capacitdgd gestores emorkshops com alta
frequéncia. As mudancas e inovacdes implementadasetvado sempre a Instituicdo a adotar
atitudes, politicas, acdes de preservacdo amhigmbafjue se trata de uma questdo de
sustentabilidade ambiental, também econ6mica elsdéa implementacdo de projetos de
inovacdes em produto, processo ou gestdo, os aspdeEpreservacao ambiental sempre séo
tomados em consideracdo. Por exemplo: as disciptieaGestdo Ambiental, Agronegocios e

também o curso de capacitacdo de docentes em athaigdio sustentavel.

[...] sim, disciplinas de Gestdao Ambiental e Aggdeios ha nove anos. Curso de
capacitagcao de alguns docentes em administracéEntel no ano de 2011, onde
0s mesmos multiplicam internamente. (Coordenador&€wso de Administragéo e
Responsavel pelos Projetos dos Cursos).
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4.3 POLITICA DE INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

As empresas contemporaneas precisam atrelar sgtivabfinanceiros e econémicos
as questdes relacionadas com a cidadania, éticaegadsios e preservacédo do meio ambiente.
Aos olhos da sociedade, a conduta socialmenteamiewem sendo percebida como decisiva
para definir progndsticos de sucesso ou fracaspoesarial (COSTA; CARVALHO, 2005).

No segundo conjunto de variaveis, os dirigente$ndtituicdo acreditam que para a
empresa efetivamente proteger o ambiente ela terénmgplementar inovacdes em processos e
produtos. Porque as mudancas para realmente séeuadas precisam da integracdo dos
processos e 0s produtos devem ser direcionadoppaemer o ambiente. Também acreditam
para a Instituicdo efetivamente proteger o ambjezite devera implementar inovagdes em
gestdo, porque esta deve estar integrada com agaowlos processos e produtos.

Da mesma forma os empregados da Instituicdo aanegliira a empresa efetivamente

proteger o ambiente, ela devera implementar in@saeén processos, produtos e gestéao.

[...] sim, porque a Instituicdo precisa se adapter novas politicas de

sustentabilidade ambientais, econémicas e so&aisna questdo de sobrevivéncia
da Instituicdo e das geracdes futuras. Além deuse questdo de sobrevivéncia
torna a Instituicdo mais competitiva. (Secretarda @Gbordenacdo dos Cursos de
graduacéo).

4.4 A VISAO SISTEMICA DA INOVACAO AMBIENTAL

A Responsabilidade Social Corporativa tem como otergstica abranger varias
dimensdes do relacionamento ético que uma empmga tdr com 0s diversos grupos de
interesse da sociedade. Estes grupos de intetesseém conhecidos consbakeholders,
representam qualquer publico que afeta a empregaooela € afetado em seus objetivos
organizacionais (FREEMAN, 1984).

No terceiro e ultimo conjunto de variaveis, os dadaletados estéo relacionados com
sinergia entre sustentabilidade ambiental versumitss pilares do lado econdémico e social.
Para este item os dirigentes de forma indiscutdeglsideram que a acdo em protecéo

ambiental gera beneficios econémicos para a liggdubem como para a sociedade.

Quanto ao apoio dostakeholders a protecdo ambiental, os dirigentes percebem ar val

agregado a Instituicdo pela acdo de protecdo atahi@omo comentado anteriormente na
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forma de competitividade. Também consideram queliestes valorizam o comportamento

da Instituicdo em agir na protecdo ambiental, encdo a preocupacdo com a protecéo
ambiental e também uma melhor aceitacdo pelostetie®s empregados percebem o valor
da protecdo ambiental para si, Instituicdo e sadedprincipalmente para a sobrevivéncia

atual e das geracg0es futuras.

5 CONCLUSAO

Considerando a grande dificuldade em encontrar erganizacdo que autorizasse a
realizacdo do estudm loco, que disponibilizasse tempo para a realizagdo d@evestas e
observacdes, os dados coletados foram satisfatdvi@sanalise de conteudo o ponto de
partida € a mensagem, mas deve ser consideradgadisdes contextuais de seus produtores
e assenta-se na concepcéo critica e dinamica gizatiem (PUGLISI; FRANCO, 2005, p.
13). Portanto, como mencionando anteriormente ieafae que mesmo utilizando destes
mecanismos de pesquisa, ndo afirmamos qualqueroorgso com resultados positivos.

Com o objetivo geral exposto no presente artigoadalisar as acbées em uma
Instituicdo de Ensino Superior da Regiao Metropnhtde Curitiba - PR, para verificar qual a
visdo sobre a inovacdo para a preservacdo ambidiéd conjuntos de variaveis foram
utilizados como objetivos especificos, assim alguroanclusées podem ser extraidas e
apresentadas.

O primeiro conjunto de variaveis para avaliar avagdo versus Preservacao
Ambiental, além do que Perez (2004, p. 13- 46) régsccomo itens considerados de
importancia para a inovacao: Invengdes, inovacoeBfusao; Inovacdes incrementais e
radicais; Nascimento, desenvolvimento e estagnad@ouma tecnologia; Revolucdes
tecnolégicas como rejuvenescimento de todos osnsést. Ainda segundo Puglisi e Franco,
(2005) deve ser considerado, ndo apenas a seméatigagua, mas também a interpretacao
do sentido que um individuo atribui as mensageerss® forma, ao mesmo tempo em que as
entrevistas mostram que nenhum tipo de investinseaté o momento foi aplicado em
pesquisa e desenvolvimento (P&D), tipos de inovagdo produtos, processos e gestao,
inovacoes radicais e incrementais, frequéncia o\aigao, financiamentos e apoio a inovacao,
foram encontrados investimentos como a criacdo doled de Estudos e Pratica de

Sustentabilidade.

Conhecimento Interativo, Sd0 José dos PinhaisyPR,n. 2, p. 81-103, jul./dez. 2013. 99



Jusirmar Alves da Cruz

No segundo para avaliar a sinergia entre sustdidde ambiental versus os outros
pilares, também foi considerado que as empresakeroporaneas precisam atrelar seus
objetivos financeiros e econdémicos as questdegioeladas com a cidadania, ética nos
negocios e preservacdao do meio ambiente. Aos alhosociedade, a conduta socialmente
relevante vem sendo percebida como decisiva pafiairdprognésticos de sucesso ou
fracasso empresarial (COSTA; CARVALHO, 2005). Assitanto as entrevistas como
observacdes mostram que a visdo dos dirigentesetamao a inovacfes ambientais de
produtos, processos e gestdo, bem como a visderdpsegados em relacdo a inovacdes
ambientais de produto, processos e gestdo estdocoEonancia com 0S conceitos
especificados nas teorias. Isso ficou evidenciago sela missdo e visdo, onde ambas
contemplam a questdo da sustentabilidade. Aléno,dss enfatizou varias vezes que a
InstituicBo precisa se adaptar a nova realidadéatitada, que € uma questdo de
sobrevivéncia e competitividade no mercado.

O terceiro e Ultimo para avaliar o apoio dtakeholders a protecdo ambiental, estes
grupos de interesse, também conhecidos cami@holders, representam qualquer publico
que afeta a empresa ou por ela é afetado em s@is/ab organizacionais (FREEMAN,
1984). Novamente as entrevistas como observacéstranp que a sinergia entre os trés
pilares econdmico, ambiental e social na visdo domgentes e a sinergia entre 0s
stakeholders na visdo dos empregados e dos dirigentes, est@ooddo com os entendimentos
dos conceitos relacionados com as teorias. Priincgrae para a sobrevivéncia da instituicdo
e das geracdes futuras.

Pode-se aceitar que o0s questionamentos estabalecglm significativos,
principalmente para investigacdes sob a visao ddemstabilidade. Como processo de
interpretacdo muitas vezes € subjetivo, dirigeptetem conduzir Instituicdes considerando a
relacdo entre planejado e realizado aceito porst@oem sempre isso € verdadeiramente
correto.

Um ponto importante a ser considerado e serve cugestdo de estudo posterior é a
questao relacionada com a eco-inovacgdo. Tanto tesvistas como observacdes mostraram
que a Instituicdo ainda ndo apresenta essa pregiup& mensuracao da eco-inovacao nao é
tarefa facil, jA que a maioria dos dados disposigstéo relacionados com atividades formais,
sendo que outras formas de criacdo de conhecinm@mnttecnologia também devem ser

consideradas. A falta de uma definicdo adequadbé&amé um fator que contribui para essa
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dificuldade, a qual deveria contemplar o nivelestautura de analise, o que deve ser incluido e
0 que ndo sdo questbes importantes e a aplicacatefdecdes diversas para diferentes
instituicbes (ANDERSEN, 2006).
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ABSTRACT

This article aims to analyze the actions in a High@ucation Institution in the Metropolitan
Region of Curitiba - PR, to see what the vision wbownovation for environmental
preservation. The focus is related only to the mmmental aspect, but specifically
environmental innovations as a means of preservatielying on the synergy between
environmental sustainability versus the other llaTo evaluate innovation versus
environmental preservation, it is what Perez (2@&$cribes how items considered important
for innovation. To assess the support of stakehslfi environmental protection, it uses
concepts that represent that affects any public paomy or is affected by it in their
organizational objectives (Freeman, 1984). Dataeweollected through semi-structured
interviews with a questionnaire supported by thesordf innovation and sustainability,
considering the availability of interviewees. Theaim results concern the alignment of
information collected in interviews with the praes of the institution and suggestions for
further studies.

Key words: Innovation. Sustainability. Eco-Innovation. Enviroental Preservation.
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