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RESUMO

Objetivo principal deste estudo foi analisar trabalconsiderados cientificos com abordagem
voltada para o tema KBV apresentados nos trés ¢ieo® internacionais que abordam as
mais importantes publicacbes académicas, voltadas @ area de GEO (JOM, POM e

IJOPM), que estdo classificados com os mais saatifios fatores de impacto (FI) de

periodicos cientificos indexados ao JCR da ThonRReuters, e também com os melhores
parametros da CAPES-0 Qualis Internacional catagiti Podemos dizer que a KBV, ainda

considerada por muitos como emergente, foi desenlsbre a literatura de gestédo

estratégica. Com base numa pesquisa documental28osrtigos encontrados nestes
periodicos, os resultados revelam que: artigossfida amostra concentram-se num periodo
de 11 anos; maioria dos trabalhos tinha dois asitdiigo de pesquisa mais adotado foi a
empirica; método de pesquisa preferido ficou igealm distribuido entre Survey/Outros.

Palavras-chave: Knowledge-Based View (KBV)Bibliometria; Gestdo Estratégica de
Operacoes.

1 INTRODUCAO

N&o é novidade que “a crescente intensidade e @namnda concorréncia nos
mercados de proudtos tem provocado profundas iagdies para a evolugdo do pensamento
da gestdo estratégica durante os anos 1980 e @9&@mento da turbuléncia do ambiente de
negocios externo tem concentrado a atencao sobexwsos e capacidades organizacionais,
como a principal fonte de vantagem competitivaesuéiel e as bases para a formulacdo da
estratégia. Como 0s mercados para 0s recursosrficaujeitos as mesmas condi¢cdes
dinamicamente competitivas que vém afligindo os cawos de produtos, entdo o
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conhecimento emergiu como 0 recurso mais estragote importante da empresa”
(GRANT, 19964, p.375).

De acordo com Paiva e outros (2009, p. 18), em paiasras: “Tudo e todos estao
mudando drasticamente: a economia, 0s mercados,camsumidores, 0s
concorrentes e a tecnologia”.

Logo, toda a empresa ndo s6 no Brasil, mas em doahundo, esta de certa forma
envolvida “em ambientes de grandes mudancas” (PAdVAl, 2009). E sobreviver nestes
ambientes exige de cada empresa, inicialmentendates tipos de desafios que estao por
vir, para depois identificar as possiveis ameacs® @ntdo tomar as devidas “acfes basicas”
(PAIVA et al, 2009) para combaté-las.

Oportunamente lembramos, agora, da pesquisa danJertlichel (2000, citado por
PAIVA et al. 2009), no final dos anos 1990, onde foram idextifas varias ameacas e para
as quais estes pesquisadores sugeriram as seq@gftssestratégicas importantes:

= desenvolver uma mao-de-obra sdlida e treinada;

= desenvolver, gerenciar e usar o conhecimento;

= utilizar sistemas avancados de manufatura, prosgegaipamentos e tecnologia;

= e integrar as diversas fontes de vantagem conmyaetiti

Neste ponto, percebemos a importancia de ampliamosso entendimento dos
determinantes da vantagem competitiva em ambiedi@s mercados dinamicamente
competitivos, analisando também com mais atengiofandidade o papel do conhecimento
na competéncia organizacional.

Trazendo novamente Grant (1996a) que estabeleseutiimentos de uma teoria do
conhecimento da empresa” - baseando-se em quaindeg correntes tedricas: a competicao
como um processo dinamico, a visdao baseada emsoscula empresa, capacidades e
competéncias da organizacdo e conhecimento e apmgech organizacional — e
apropriadamente estabeleceu no centro desta teoi@deia de que o papel primordial da
empresa, e a esséncia da capacidade organizacérelintegracdo do conhecimento”
(GRANT, 19964, p.375).

Com base n&®BV (Resource-Based Vigwult et al (2006) sugeriram que, além de

seu papel nas empresas, o conhecimento pode, doomeso, contribuir substancialmente
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para um “recurso estratégico” intangivel nas cadda abastecimento (cf. GRANT, 1996b;
HULT et al, 2002, 2004).

Recordando mais uma vez o trabalho de Grant (199%6a@¢ ele “explora a forma
como o conhecimento é integrado para formar a @#g@de organizacional, e passa a
identificar as caracteristicas das capacidadess§aeassociadas a criacdo e sustentacdo da
vantagem competitiva nos mercados dinamicamentgeiitmos, incluindo a realizagdo de
uma integracado flexivel através de bases de canketds multiplos” (GRANT, 1996a,
p.375).

Voltando para Paiva e outros (2009, p.20), encordsa esta passagem que da

continuidade perfeitamente coerente com esta difous

Integrar as diversas fontes de vantagem competitiyalica, necessariamente,
analisar a gestdo da producao dentro de um enfogite além do chéo-de-fabrica.
Essa visdo permeia varias fungbes gerenciais gueynt forma ou de outra,
influenciam a gestéo de operacdes e a agregac@alatea empresa. Diferente do
que apregoava Taylor no final do século XIX, nddstexmais “uma maneira de
fazer as coisas” (“one best way”). Da mesma fornempossivel ser bom em tudo
para todos. Hoje, o diferencial competitivo vem fdeer certas coisas melhor e
diferente do que os outros. E decidir o que fazelhar e diferente € a principal
tarefa do gestor de operacdes.

Antes de finalizarmos esta introdugéo, trazemdsmeade Hult e outros (2006) para o
fato do conhecimento ter “sido investigado sob ogarnomes, incluindo aprendizagem
organizacional, orientacédo para o mercado, e emgesriacdo do conhecimento” (HUET
al., 2006 p. 458).

Concluindo, como bem disseram Hult e outros (200B)dependentemente dos
termos utilizados, os temas ao longo deste trabsloode que o conhecimento pode servir
COmMO um recurso estratégico intangivel e, comcoétakucial para os esforcos de criar valor
de forma Unica, inimitavel e intransferivel (WERNHR.T, 1984, 2005)” (HULTet al,, 2006
p. 458).

Assim, este trabalho apresenta, inicialmente, dereecial tedrico acerca da origem e
desenvolvimento tanto da@BV (Resource-Based Vievwguanto daKBV (Knowledge-Based
View), passando pela apresentacdo dos conceitos e nogiado sobre a abordagem
bibliométrica. A seguir sdo descritos a metodologfitotada, bem como os resultados da

pesquisa e as conclusdes, limitagdes e futurasiasg seguidos das referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RBV (RESOURCE-BASED VIEW)

Inicialmente, vale lembrar que qualquer teoria dapeiar-se sempre em trabalho

tedrico prévio com o intuito de desenvolver suasvigbes e prescricdbes. Como bem

lembraram Barney e Clark (2007), a teoria baseataeeursos Resource-Based Theory

RBT) néo é diferente e também langou mao de trabafitaoeprévio vindo de pelo menos

guatros fontes diferentes, a saber conforme resunodQuadro 1 a seguir:

QUADRO 1 - TEORIAS ANTERIORES A RESOURCE-BASED THEORY” — RBT -

MONTADO PELO AUTOR

Teorias anteriores a
Ressource-Bases Theory — RB

Breve discussao
.

1. o estudo tradicional de
competéncias distintas

"Por que algumas empresas persistentemente supe
(“outperform”) outras?'
a esta pergunta, estudiosos, por um bom tempaaréan

comecarem a dominar esta discucdo (iniciada corte?
1979), os eforcos focaram-se no que ficou conheonho
competéncias distintivagdiétinctive competencigsle uma
empresa.

sdo os atributos de uma empresa que lhe permitesaguar
uma estratégia mais eficente e efetivamente doogtms
empresas (Learned et al 1969;. Hrebiniak e Sno2;1iditt
e da Irlanda de 1985, 1986) - citados por Barnelagk
(2007).

Nota: competéncias distintivasdigtinctive competencigs

aram

responder e ,antes mesmo das abordagens econdmicas

2. a andlise de Ricardo da renda d
terra

Pesquisa sobre gerentes gerais e lideres instinisicomo
possiveis explicagbes das diferengcas de desempdal
empresa concentra-se exclusivamente nos gerentéspd(
da organizacdo, mas a influéncia principal seguime
evolucdo da andlise da teoria baseada em rec
(“Resource-Based Theory” — RBT - analise de Ricard
asobre as rendas da terra - tradicionalmente inglaiico ou
nenhum papel para os gerentes como possiveis fdet
desempenho superior. Em vez disso, David Ricartava
interessado nas consequéncias econdmicas odginal,
unaugmentable, and indestructible gifts of NatyRicardo,
1817). Muito deste trabalho precoce concentrouwsbeesas
consequéncias econdmicas da posse de terras o (tag
Barney e Clark (2007).

no
D

ursos

3. Penrose (1959)

Em 1959, Edith Penrose publicouiwm intitulado “The
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Theory of the Growth of the Firm'O objetivo de Penroge
foi compreender o processo através do qual as sagire
crescem e os limites do crescimento. Tradicionasleios
econdmicos tinham analisado o crescimento da empres
usando as hipoteses e as ferramentas da microe@opom
neoclassica (Penrose, 1959). O mais importantes,dpbal
Penrose, foi o pressuposto de que as empresadgmodsar
adequadamente modeladas como se fossem funcdes de
producdo relativamente simples. Em outras palavoas,
modelos econdmicos tradicionais assumiram que| as
empresas simplesmente observavam as condi¢Oesrtie ef
demanda no mercado e traduziam estas condictes$vein |n
de producéo que maximizavam os lucros da empresadii
e Winter 1982) - citados por Barney e Clark (2007).
Como campo de estudo, a economia tem sido sempre
interessada nas implicacdes politico-sociais dasgate que
desenvolve. Um dos mais importantes caminhos que| te
sido utilizado pela economia para orientar a malisocial
estd na area de regulacdo antitruste. Com basenchusio
de que o bem-estar social € maximizado quando osadh@Es
sdo perfeitamente competitivos, 0s economistas |tém
desenvolvido vérias técnicas para descrever quamia
indUstria € menos do que perfeitamente competitiuais
séo as implica¢Bes sociais desta imperfeita codicoia, e
quais os remeédios, se houver algum, estdo disperpesa
melhorar a competitividade e restaurar o bem-estaial
(Scherer, 1980) - citados por Barney e Clark (2007)
Fonte:BARNEY, J. B., CLARK, D. N.,2007.Resource-Based Theory - Creating and Sustainingp@ttive
Advantage Oxford University Press - pags. 4-12

4. estudo sobre as implicactes
antitruste da economia

Talvez a primeira publicacdo da teoria baseada etnrsos na area de gestdo
estratégica identificada como tal foi por Wernérf@l984). Ironicamente, os argumentos
baseados em recursos de Wernerfelt ndo foram eridotetamente de qualquer uma das
quatro tradicdes tedricas acima identificadas nadu 1. Em vez disso, o argumento de
Wernerfelt € um exemplo de raciocinio dualista conam economia. Este raciocinio sugere
que € possivel rever a teoria originalmente dedeiloa partir de uma perspectiva com
conceitos e idéias desenvolvidas em uma perspaximalementar (ou dupla).

Uma das principais contribuicdes Wernerfelt (1984)o reconhecimento de que a
competicdo por recursos entre as empresas, conebaseus perfis de recursos, poderia ter
implicacbes importantes para a habilidade das esapreem obter vantagens na
implementacdo de estratégias de mercado do probesta forma, Wernerfelt antecipou
alguns dos elementos criticos da teoria baseadaeemnsos como ela se desenvolveu na
década de 1990.
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No mesmo ano em que Wernerfelt (1984) publicou w =per Rumelt (1984)
publicou um segundpaper de Resource-Base@m um livro de leituras saindo de uma
conferéncia sobre gestdo estratégica. Embora watemhos abordassem tipos de questdes
semelhantes, eles ndo se referem um ao outro. EteqWdernerfelt (1984) focou em
estabelecer a possibilidade de que uma teoria fdeed¢as de desempenho da empresa
poderia ser desenvolvida em termos de recursosigaeempresa controla, Rumelt comecou
a descrever uma teoria estratégica da firma, istom@ teoria que explica por que existem
empresas focadas na habilidade das firmas de gkraforma mais eficiente rendas
econdmicas, do que outras formas de organizacadetoa.

O terceiro artigo d&Resource-Basegublicado na area de gestdo estratégica é o de
Barney (1986). Semelhante ao de Wernerfelt (19Bdjney (1986) sugere que € possivel
desenvolver uma teoria de desempenho superior pentea da empresa com base nos
atributos dos recursos que a empresa controla. ritant®, Barney (1986) vai além de
Wernerfelt (1984), argumentando que essa teori@ pexdimplicagdes muito diferentes do
que as teorias de vantagem competitiva baseadasosg®es do mercado de produtos das
empresas. Assim, Barney (1986) inicia uma mudancgue poderia ser chamado de visao
baseada em recursd®egsource-Based View - RB\@m direcdo ao que é atualmente chamada
de teoria baseada em recurdeeqource-Based Theory — RBT

Dierickx e Cool (1989) estenderam o argumento ded3a(1986) ao descreverem o
que €&, sobre 0s recursos que uma empresa ja eoriue pode torna-lo possivel para que
aquele recurso possa gerar resultados econémicseluéncia da discussdo de Rumelt
(1984), de mecanismos de isolamento, Dierickx el C#89) sugerem que 0S recursos que
estdo sujeitos a deseconomias de compresséo de tempue os outros (ARTHUR, 1989)
tém chamado dpath dependence que sdo causalmente ambiguos, que se caracter@am p
estoques de ativos interconectados, ou que saot@dradas pela eficiéncia em massa de
ativos sd0 menos propensos a serem sujeitos de dstt@tégico para a concorréncia no
mercado do que outros tipos de recursos

Juntos, esses quatro documentos, Wernerfelt (18dhelt (1984), Barney (1986), e
Dierickx e Cool (1989), esbocam alguns dos prinaifiasicos da teoria baseada em recursos
(Ressource-Based Theory — RBHEstes trabalhos sugerem que é possivel desenvatva
teoria de desempenho superior permanente da emprézando o0s recursos de uma

empresa como unidade de analise. Estes trabahdsetn descrevem alguns dos atributos
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gue o0s recursos devem possuir para que possamneerfamte de desempenho superior
sustentado da empresa — conceitos de Rumelt (t@84alor e mecanismos de isolamento e
uma nocdo de Barney's (1986) que 0s recursos j@otamos por uma empresa sdo mais
propensos a ser uma fonte de rendas econbmicasielmgros tipos de recursos. Eles
também sugerem que € o conjunto de recursos Upassiidos por uma empresa que pode
permitir que uma empresa obtenha e mantenha desbmpaperior.

E claro que uma grande quantidade de trabalhoségmido esses quatro primeiros,
mas vamos encerrando esta breve revisao tedrikBWa Resource-Based Viepor aqui e
deixemos estes outros varios e inimeros artig@sypaa proxima pesquisa mais aprofundada

deste assunto tao abrangente.

2.2 KBV(KNOWLEDGE-BASED VIEW)

Nesta parte do trabalho, dedicada a uma breveaeWrica d&KBV -talvez ainda
considerada por muitos como emergent@ue, como ja dissemos no inicio, foi desenhada
sobre a literatura de gestdo estratégiéacluindo: Argote, 1999; Barney, 1991; Grant,
1996a,b,1997; Hayes, 2002; Kogut and Zander, 198®naka, 1994; Udo and Kogut,
1995; Schroeder et al., 2002, Spender, 198€solvemos concentrar nossa aten¢do Unica e
exclusivamente nestes artigos destes autores nnaclas.

Estesmesmosautores serdo listados a seguir em ordem cromaldgindo alfabética)
crescente junto com um breve resumo de cada umsdadigos, justamente para nos dar uma
idéia da evolucdo dos tipos de abordagens que waddestes autores preferiu analisar ao
longo do tempo, como se fosse uma linha do tetftppoe(line” ) resumida d&BV:

= Barney, 1991- Firm resources and sustained competitive advantageempresas

adquirem vantagem competitiva sustentavel pelaeamehtacdo de estratégias que

exploram suas forgas internas, dando respostaciitinlades do ambiente, enquanto
neutralizam ameacas externas e evitam fraquezasnast A Figura 1 abaixo
apresenta unfrrameworkproposto pelo proprio Barney em seu artigo e @seme,
esquematicamente, muito bem esta relacao entagliaitmal analis&WOT o modelo

baseado em recurso e modelos da atratividade datirad
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FIGURA 1 - FRAMEWORKDO RELACIONAMENTO ENTRE A TRADICIONAL
ANALISE SWOT O MODELO BASEADO EM RECURSO E MODELOS DA
ATRATIVIDADE DA INDUSTRIA

Internal Analysis External Analysis
Swoengths Opportunities
Weaknesses Threats
RESOURCE BASED . ENVIRONMENTAE.
MOIDEL. MODELS OF
COMPEIITIVE
ADVANTAGE

Fonte: Barney, 1991 p.100 (original em Inglés)

= Kogut and Zander, 1992- Knowledge of the firm, combinative capabilities and
the replication of technologys autores desenvolveram neste artigo o arguntento
gue o que as empresas fazem melhor do que os rasréadpartilha e a transferéncia
do conhecimento de individuos e grupos dentro danizagcédo. Logo abaixo (depois
das Referéncias) temos a Figura 2 representan®waaimapdo crescimento do

conhecimento da empresa proposto por estes daigseaubeste seu trabalho aqui

referenciado.

FIGURA 2 -ROADMAPDO CRESCIMENTO DO CONHECIMENTO DA EMPRESA

Internal learning
e.g. reorganizing,
accidents,
experiments

N Market
\\ Opportunities
. /,‘
I e ,— — y
L S
gﬂor;:m:ilscn | QOrganizing /,/
e s Combinative and /
Knowhow Capabilities ————] Technalog.i.cal
e.g. divisionalize ‘ Opportunities \
\
— s —————————————————— d a—— Y
| / N
' / |
* /}; Market
Sales to current markets 4 Extemnal tsnrming Qppartunites

e.g. acquisitions,
joint ventures,
new people

Fonte: Kogut and Zander, 1992 p.385 (original egiés).
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Este conhecimento € composto de informacdes &m®v'how, conforme sumario

apresentado no Quadro 2 a seguir sugerido pelosesuteste artigo pesquisado.

QUADRO 2 - SUMARIO DO ARGUMENTO DOS AUTORES

|l Individual

Group

Information -facts who knows
wihat
K now-how skill of how o recipes of
communicate orgamizing such
-problem as Tavlorist
solving methods or

craft production

Fonte: Kogut and Zander, 1992 p.388 (original egiés).

Organization

-profits
accounting
data
~-formal &
informial
structure

higher-order
organizing
prmciples ol
how 1o
coordinate
groups and
transfor
knowledge

Network

prices
-whom 1o
CONtact

-who has what

o 1o
cooperale
how o sell
and buy

= Nonaka, 1994- A dynamic theory of organizational knowledge cr@attrabalho

propde um novo paradigma para a gestao dos aspdio@@®icos dos processos de

criacdo de conhecimento. Tema central € que o conbato organizacional é criado

através de um dialogo continuo entre o conheciméwtto e explicito. Natureza deste

didlogo € examinada pelo autor e quatro padrdesintieracdo envolvendo

conhecimento tacito e explicito sdo identificaddsgue o Quadro 3 abaixo mostrando

em formato de gradegfid) justamente os modos de criacdo de conhecimento

propostos por Nonaka nesta sua obra.

QUADRO 3 - MODOS DE CRIACAO DE CONHECIMENTO

Tacit knowledge To

Explicit knowledge

Tacit R i . . )

knowledge Socialization Externalization
From

Explicit e s ‘

knowledge Internalization Combination

Fonte: Nonaka, 1994 p.19 (original em Inglés).
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Argumenta-se que, enquanto 0s novos conhecimeétodesenvolvidos por individuos,
organizacdes desempenham um papel fundamental trlaydo e ampliacdo desse
conhecimento. Referencial tedrico que é desenvolefdrece uma perspectiva analitica sobre
as dimensfes constitutivas da criacdo do conhetimén representacdo esquemaética da
esperial de criacdo de conhecimento organizaciumalfoi sugerida pelo proprio autor neste

artigo consta conforme a Figura 3 a sequir:

FIGURA 3 - ESPERIAL DE CRIACAO DE CONHECIMENTO ORGWZACIONAL

Eprisernolaginl
dimensivn Exsermalization
L]

Exphcis Comikmanog
4

|
Tacit
ke

Socinlizaim

Intemalization

- O

[neividaal Carousp Crrgand =atinn Iater-organization dimenmion

T Enowisdgs level ———

Fonte: Nonaka, 1994 p.20 (original em Inglés).

= Udo and Kogut, 1995- Knowledge and the speed of the transfer and iroitatif
organizational capabilities as capacidades em uma empresa, ou em qualquer
organizacdo, residem principalmente nos principies organizacdo pelo qual
competéncia individual e funcional é estruturadacomrdenada, e comunicada.
Empresas sdo comunidades sociais que usam sutumestrelacional e sistemas de
codificagcdo compartilhados para aumentar a tra@iséea e comunicacdo de novas
habilidades e capacidades. Replicar os novos coneetos na auséncia de uma
comunidade social é dificil. A capacidade de aeelartransferéncia interna de uma
capacidade de producéo para novos mercados (popéxeaqueles em outros paises)

€ de fundamental importancia em um ambiente cothfetNa tentativa de acelerar a

transferéncia interna de conhecimento, surge andilele que as capacidades que
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podem ser facilmente transmitidas dentro da emm&ganais susceptiveis de serem
facilmente imitadas pelos concorrentes. Uma marplicagédo dos resultados desta
trabalho € a proposicdo de que a transferénciacemi@nacdo de capacidades

organizacionais sdo a base de uma teoria evolstéoda empresa.

= Grant, 1996a- Organizational Capability as Knowledge Integratianfoco deste

trabalho € sobre uma uUnica fonte: o conhecimensta Enfase € justificada pela
suposicao de que, em primeiro lugar, o conhecimesgponde pela maior parte do
valor adicionado, em segundo, as barreiras parearesferéncia e replicagcdo do
conhecimento dotam-no com importancia estratégi@aant (1996a) define o

conhecimento de forma ampla para incluir tanto thegimento "explicito”, que pode
ser escrito, quanto o conhecimento "tacito", que mde. A énfase é no
conhecimento técito, uma vez que, sob a forma ldww-how, capacidades e

"conhecimento préatico” dos membros da organizagdcpnhecimento tacito esta
intimamente associado com as tarefas de producdeyamta as questbes mais
interessantes e complexas sobre a sua transfer@eniao e entre organizacoes.
Integracdo de conhecimento especializado paraaealma tarefa produtiva discreta é

a esséncia da capacidade organizacional.

= Grant, 1996b - Toward a knowledge-based theory of the firen principal
contribuicdo do trabalho esta em explorar os meoaws de coordenacdo atraves do
gual as empresas integram o conhecimento espedalide seus membros. Em
contraste com a literatura anterior, o conheciméntisto como residindo dentro do
individuo, bem como o papel priméario da organizag&@oaplicacdo do conhecimento

ao inves da criacao de conhecimento.

= Spender, 1996- Making knowledge the basis of a dynamic theoryheffirm: o
conhecimento € um conceito demasiado problematiza fornar facil a tarefa de
construir uma teoria baseada no conhecimento daresapdinamica. Devemos
também distinguir a teoria das visdes baseada emnsi@s e evolutiva. Se quisermos
avangar rumo a uma teoria baseada no conhecimarmpgresa dinamica, € preciso ir

além do argumento, até agora, de que o conhecinoegémizacional é de dois tipos
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estéticos - explicito e tacito - ou de quatro tigstaticos - consciente, automatico,
objetivado e coletivo - e que a dindmica da produgé& conhecimento envolve a
interacdo destes, de alguma maneira disciplinagguiBdo mais abaixo temos
inserido o Quadro 4 justamente resumindo estes tiif@rentes deconhecimento

organizacional propostos por Spender neste s@oamalisado neste nosso estudo.

QUADRO 4 - TIPOS DIFERENTES DE CONHECIMENTO ORGANCIONAL

Individual Social
Explicit Conscious Objectified
Implicit Automatic Collective

Fonte: Spender, 199652 (original em Inglés).

= Grant, 1997 - The KBV of the Firm: Implications for Managementé&tice no
lado académico, a visdo baseada no conhecimdtmowledge-Based Vie(KBV) -
representa uma confluéncia de varias correntesedgqugsa, as mais proeminentes
sendo a teoria baseada em recursofesource-Based Theory (RBT)e a
epistemologia (o trabalho de Michael Polanyi exedoeuma influéncia particular).
Reconhecimento de que a principal fonte de conletiné a experiéncia ekmow-
how dos colaboradores tem direcionado a atencédo palangjamento e avaliacéo

dos recursos humanos.

= Argote, 1999 - Learning Curves psicélogos foram os primeiros a descobrir as
curvas de aprendizagem, estes pesquisadores focacancomportamento dos
individuos e descobriram que o tempo que os indoddevam para realizar/executar
uma tarefa e o numero de erros que eles fazem diminma taxa decrescente devido

a experiéncia adquirida com a tarefa.

= Schroeder et al., 2002 A resource-based view of manufacturing strategy thed
relationship to manufacturing performanaxamina a estratégia de producéo a partir

da perspectiva da visdo baseada em recuisnswledge-Based Vie(i(BV). Explora
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0 papel dos recursos e capacidades em plantas nigfanaa que ndo podem ser
facilmente duplicados e para os quais substitutostps ndao estédo disponiveis. Estes
recursos e capacidades sdo formadas por aprendizagerna dos funcionarios

baseada emcfoss-training” e sistemas de sugestdo, aprendizagem externedesl

e fornecedores, e de processos e equipamentosigi@opis desenvolvidos pela

empresa. A implicacdo € que 0s recursos, tais ceqopamentos padrdo e 0s
trabalhadores com habilidades genéricas obtidasiercado de fatores ndo sao téao
eficazes para alcancar altos niveis de desempeahplatita, uma vez que estdo
disponiveis gratuitamente para 0s concorrentes.béamdemonstra o importante

papel da aprendizagem interna e externa no des&menito de recursos que séo
imperfeitamente imitaveis e dificil de duplicareNa Figura 4, inserida mais abaixo,
esta representado o modelo tedrico que foi progustts autores despapertambém

avaliado por nés.

FIGURA 4 - MODELO TEORICO

Proprietary
processes and
equipment

Manutacturing

performance

Fonte: Schroedeat al, 2002 p.109 (original em Inglés).

= Hayes, 2002 - Challenges posed to operations management by thew“N
Economy. a chamada "Nova Economia" esta rapidamente seamdo uma
importante for¢ca na industria mundial. Definicd&atas do termo séo diferentes, mas
a maioria inclui a combinacéo de globalizacao eltketecnologia, onde os principais
resultados e ativos produtivos sdo principalmemttelactuais - informacédo e
"conhecimento” - mais do que fisicos. Embora a matencdo popular tenha se
concentrado nas "pontocom"” relacionadas com irtteen®&lova Economia intensiva

em informacdo é na verdade muito mais ampla. Unma quee tanto os bens e
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"produtos” das companhias sdo intensivos em comleeto, sua forca de trabalho é
muito diferente daquelas das empresas da Velhao&aanO termo "trabalhadores do
conhecimento” é geralmente usado para descrever resta raca. Embora as
definicbes do termo sao diferentes, os trabalhaddce conhecimento knowledge

workers- sdo clamados a constituir-se na componente rga fie trabalho de maior

crescimento hoje nos EUA e em outros paises debés.

Evidentemente ndo esgotamos aqui todos os possivieigues d&nowledge-Based
View (KBV) uma vez que este estudo esta focado mais objetite numa avaliacdo
bibliométrica exclusivamente limitada aos artigoblirados com a abordagem KBV nos 3
(trés) periddicos internacionai¥dM, POM e 1JOPNlvoltados para publicagGes centradas na

area de Gestao de Operacoes.

3 BIBLIOMETRIA

As diversas areas do saber, em situacdo de maimreaor desenvolvimento, passam
por um processo de avaliacdo do conhecimento pismua que ndo é recente no ambiente
académico. Dentre as varias Oticas sob as quaisodem avaliar aspectos relativos a
producéo cientifica, tais como: a metodologicgpiatemoldgica, a teorica, a paradigmatica, a
técnica, a bibliométrica e outras; Campos (2008¢@sra que os indicadores bibliométricos
tém a prerrogativa de avaliar periodicos, textesttiicos ou até mesmo a producao cientifica
de uma area especifica ou de um grupo de pesqesado

Como conceitua Tague-Sutckiffe (1992),

Bibliometria é o estudo dos aspectos quantitatdeoproducao, da disseminagéo e
do uso da informacéao registrada. Usada pela pameiz por Pritchard, em 1969, a
bibliometria desenvolve padrées e modelos matepspara medir esses processos,
usando seus resultados para elaborar previsdasar sgmadas de decisdo.”

Ja Carrizo-Sainero (2007) apresenta trés hipomm®® necessarias para formular o
conceito de Bibliometria, a saber:
|. Bibliometria encontra suas raizes epistemolégicasproducdo bibliogréfica e,

como aplicacéo desta;
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II.  Bibliometria, como a aplicagéo de Bibliografiansttui um fator de mensuragéo e
avaliacdo de fontes de informacéo;
lll. Bibliometria consiste num método ou conjunto de atés que podem ser

empregados para avaliar a pesquisa.

Enquanto isso, Guedes e Borschiver (2005, p. Hpartr a bibliometria como uma
ferramenta estatistica capaz de mapear e gerarsoévéndicadores de produtividade, de
tratamento e gestédo da informacdo e do conhecimgoiioetudo em sistemas de informacao
e de comunicagao.

Por outro lado, Vanti (2002) e Guedes e Borsch{2€05), confirmam o carater
essencialmente quantitativo dos estudos biblioot&rem seus conceitos e acrescentam que
os resultados obtidos funcionam como ferramenta @aralise do comportamento dos
pesquisadores na elaboracdo da producao cientféra,de contribuir no processo decisorial
de gestao da informacao e do conhecimento.

Os estudiosos da ciéncia da informacdo desenvoivemlyjumas metodologias
especificas para realizacdo da analise biblion@étrita producdo cientifica. Essas
metodologias ficaram conhecidas como “leis biblitinas” e as principais, segundo Tague-
Sutckiffe (1992), estdo resumidas no Quadro 5 ndenteelo autor e inserido a seguir - ao
lado de algumas aplicacfes préaticas dessas mesimaddstacadas por Guedes e Borschiver
(2005).

QUADRO 5 - “LEIS BIBLIOMETRICAS” SEGUNDO TAGUE-SUTRIFFE (1992) E
RESPECTIVAS APLICACOES PRATICAS DESTACADAS POR GUEB E
BORSCHIVER (2005)

Denominacéo da LEI Significado da LEI Aplicacdes préticas da LEI
- Tague-Sutckiffe (1992) § - Tague-Sutckiffe (1992) - Guedes e Borschiver (2008)

tem foco na mensuracdo da

produtividade do

pesquisadores, tendo por basmlica-se principalmente ra
Lei de Lotka um modelo de distribuicdoavaliacdo da produtividade ¢le
ou tamanho-frequéncia dogesquisadores e no

Lei do Quadrado Inverso | varios pesquisadores em umeconhecimento de centros fde
conjunto de documentospesquisa mais desenvolvidos.
Essa lei considera que alguns
pesquisadores, supostamente
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|
de maior prestigio em uma
determinada area do
conhecimentq produzem
muito e muitos
pesquisadores,

supostamente de  menor
prestigio, produzem pouco.

relaciona-se com a dispersgo

da literatura periddica

cientifica, por meio daencontra utilidade np
Lei de Bradford avaliacdo da produtividadedesenvolvimento de politicgs
ou dos periédicos e dpde aquisicdo e descarte de
Lei de Dispersédo estabelecimento de nucleos geriodicos em sistemas fle

areas de dispersao sobre ugestédo da informacéao.
dado assunto em um mesino

grupo de periodicos.
referem-se a mensuracdo |da
frequéncia de ocorréncia de#ém sendo utilizadas rja
palavras em um determinadalentificacdo de  estilop

Leis de Zipf texto, que gera uma listadistintos de autores e fpa
ou ~
. . ordenada de termos de umelaboracéo de textqs
Lei do Minimo Esforco L L L
disciplina ou assunto e ensejeientificos e técnicos.
a indexacéao tematica
automética.

Fonte: montado pelo autor.

Além das leis bibliométricas jA enumeradas, GuedBsrschiver (2005) citam ainda
os estudos baseados na Analise de CitacOes. E$sdaiogia considera que a citacdo € um
indicador relevante de influéncia de um trabalho retacdo a outros, o que pode revelar
algumas vinculagdes intelectuais. A Analise de @Ciga permite ainda identificar diversas
outras caracteristicas das referéncias bibliogréfgpie serviram de base para a elaboracéo de

textos cientificos e técnicos.
4 METODOLOGIA
Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada d&scritiva. Esse tipo de pesquisa

preocupa-se em observar os fatos, registra-losisandas, classifica-los e interpreta-los, sem
a interferéncia do pesquisador (ANDRADE, 2002).
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Em relacdo aos procedimentos, trata-se de uma ipasgo tipo levantamento.
Segundo Martins e Theoéphilo (2007), os levantangentstumam ser utilizados quando se
pretende responder questfes relativas a distribuilgd uma variavel ou relacdes entre
caracteristicas de elementos em suas condicOesisorm

Lembrando-se também da obra recente de Miguelren(2010) onde estes autores
comentam que Boyer e Swink (2008) lembram, em uigoarecente de ambos, que “... 0
estudo na gestdo de operacdes é uma ciéncia secalpesquisa a ele relacionada deve
estudar os processos empresariais com 0 objetivdesenvolver teorias para entendé-los”
(MIGUEL et. al, 2010, p.63).

Ainda nesta mesma obra, estes mesmos autoresamitiligara o levantamento dos
métodos de pesquisa adotados na engenharia de;@oodwgestdo de operacgdes, a tipologia
de Filippini (1997) que divide os artigos com pasgule campo (exame de dados empiricos)
em sete categorias. A sétima e Ultima categori@rdara-se teorico/conceitual e refere-se
justamente as discussfes conceituais a partir tgaatlira, revisdes bibliograficas e
modelagens conceituais (MIGUEL. al, 2010, p. 64-65).

Posto isto, faz-se oportuno lembrar que, para avg@® do presente estudo, os dados
aqui apresentados se referem exclusivamente aig®sagpublicados nos trés periddicos
internacionais da area de Gestdo de Operac¢fesndisados na Tabela 1 abaixo.

TABELA 1 — DEFINICAO DO UNIVERSO DA PESQUISA — PRBRADA PELO
AUTOR

EDI/Fl/_JFI Conceito
Periodo ANOS via JCRdo Qualis
Periddico Editor Periodicidade — Thomson [CAPES
analisado J (Completos)
Reuters base
2010

International

Journal of Emerald 1994 —
Operations & Group 0144- mensal (12 resente / 15 1812 Al

Production | Publishing 3577 edicbes/ano) P '

2010

Management Ltda

(IJ0PM)

Journal of .

Operations Elsevier 0272- bimestral 1995 -

Science X presente / 14 5.093 Al
Management S 6963 (6 edicdes/ano
Limited 2010
(JOM)
Production
and Production| 1059- trimestral

Operations and 1478 (4 edicdes/ano) 2002 - 8 1.851 Al

Management| Operations presente /
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(POM) Manageme| 2010
nt Society (Embargo: 1
(POMS) ano)

Contudo, para a selecdo efetiva dos artigos fdvoetla uma pequena lista de
palavras-chave tomando como base a orientacdo idacelm préprio professor desta
disciplina (Professor Ely Laureano Paiva):

4.1KBV, KNOWLEDGE-BASED VIEWKNOWLEDGE ORGANIZATION

A base de dados utilizada estéa disponivel no aaigital BKAB - RECURSOS DE
PESQUISA daBiblioteca Karl A. Boedecker(SP)que foi criada em 1954 com o objetivo de
fornecer apoio bibliografico as atividades de em&rpesquisa, desenvolvidas pela Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo (EAESPuddagédo Getulio Vargas. O acervo é
especializado nas &areas de Administracdo, Econdvweigdcios, Direito e Ciéncias Sociais.
Utiliza o sistema informatizado de gerenciamentobddiotecas VTLS - VIRTUA, que
contempla as principais fungcdes de uma Bibliot@assibilitando consulta, empréstimo e
reservas via Web. Segue logo como ilustracédo, ar&i§ com as TELAS acessadas via

LINK: http://www.qgv.br/biblioteca/pubeletronicas.cfmpara busca dos artigos que foram

pesquisados nos referidos periddicos.

FIGURA 5 - TELAS ACESSADAS

Peincipal Biblisteca i Bibliotecs SP  BibliotscaDF  Biblioteca Digital  Bases De Dados

& T T L TR e W 2S5 Biblioteca da FGV-SP 7 Publicacses Elet
Sistema de Bibliotecas da FGV

rénicas

Biblioteca da FGWV-SP
Publicagdes eletrénicas
R B R

c D-F G
sS-u

B

.
=

List plet
ista completa 21

;
I
N

Destagues

IS| Web of Knowledge
Compustat Global & Morth America (USA}
Belbie

L_Sove ]
EBSCO - Business Source Complste
(substitui = EBSCO - Business Source Premier)
= Mew Palarave Dictionary of Ceonomics Onne
CALl - The Center for Computer/Assisted Legal Instruction
HeinOnline
LexisMexis

Gartner Caore Research for Higher Education
JCR - Journal of Citation Reports

JSTOR - journal storage

Economa tica

S HEINONLINE
Ply,(%igﬂ

Fonte: via LINK:http://www.gv.br/biblioteca/pubeletronicas.cfm
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Verificou-se a presenca dos termos acima listag@mas nos campos do titulo do
artigo, no resumoApstrac) e nas palavras-chav&dyword3. O instrumento utilizado para
coleta e analise dos artigos foi um banco de dadado em planilha Microsoft Excel, tendo
como base o titulo do artigo, a categoria/tipo.akera e método de pesquisa, o(s) autor(es), 0
volume, o numero/més, o ano de publicacdo, o I9S3djtor, o periodo disponivel, o resumo
(Abstrac), o tamanho do arquivo em Kb e a palavra-chavgupsesda.

Uma vez tabulado e sistematizado todos os dados ¢eos respectivos campos) dos
artigos encontrados nos trés periddicos focadds pesquisa - vide Tabela 2 abaixo — e apos
filtro aplicado conforme palavras-chave eleitastdenlo banco de dados criado partiu-se,
entdo, para a selec¢éo final destes artigos.

TABELA 2 — SUMARIO DA QUANTIDADE DE ARTIGOS ENCONTRDOS SEM
FILTRO, COM FILTRO E COM CORTES PARA CADA PALAVRA-BAVE E POR
PERIODICO (JA INCLUSO O FI/FDJF VIA JCRDO THOMSON REUTERS

QTD. ARTIGOS ENCONTRADOS

PALAVRA CHAVE USADA PALAVRA CHAVE USADA PALAVRA CHAVE USADA

KNOWLEDGE
KBV ORGANIZATION
FATOR DE IMPACTO (JIF - | FATOR DE IMPACTO-| TOTAL | SEM | COM | cOM SEM | COM | cOM SEM | COM | COM

PERIODICOS Journal Impact Factor) via 5 YEAR JIF - Journal GERAL TOTAL TOTAL TOTAL

JCR (Journal Citatien Report) | Impact Factor via JCR FINAL |FILTRO| FILTRO | CORTES FILTRO | FILTRO | CORTES| FILTRO | FILTRO | CORTES

UJOPM 1.435 (2009) |1.946 (2009)| 12 o/ 0o|0| 0| 753 |5 |55 |23 |12/7] 7

JOM 3.238(2009) |4.178(2009)] 10 |9 | 1 | 1| 1 | 450 | 8 | 6 | 6 |599| 10| 3 | 3

POM 2.080 (2009) |2.806 (2009)] 6 o|lo|lo|lo| s |s|3|3|o|a|s3]|3

SOMA GERAL...3] 28 9 1 1 1217 18 | 14 622! 26 | 13 13

Fonte: montado pelo autor.

Com base no critério de corte, numa primeira etaaapossivel duplicidade de
qualquer dos artigos previamente filtrados e, nwegusdo momento, da provavel néo
abordagem plena, por alguns dos artigos restaswet®ma de pesquisa realmente focado em
pelos menos uma das palavras-chak®V, KNOWLEDGE-BASED VIEW KNOWLEDGE
ORGANIZATION -euidadosamente selecionadas para este trabalho.

Os artigos finalmente identificados constituiramamostra deste estudo, sendo
examinados nas seguintes variaveis: ano dos ta@baghablicados, numero de autores,

categoria/tipo, temética e método de pesquisardbalhos.
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Vale ressaltar que, ndo so por simplificacdo, raad&m por padronizagéo, decidiu-se
tomar como referéncia as classificagdes ajustaelas putores Miguel e outros (2010), pois
elas guardam semelhancas, para so entdo clasaifisa amostra final dos artigos tanto pelo
seu tipo (tipologia) de pesquisa, quanto pela staréncia dos métodos de pesquisa
(MIGUEL et. al, 2010 67-71) — vide Quadro 6 montado pelo awatgo labaixo.

QUADRO 6 - CLASSIFICACAO COM AJUSTE SIMPLES DA CATEORIA/TIPO E DO
METODO DE PESQUISA - (MIGUEL ET AL., 2010 67-71)

= Modelagem e métodos analiticos

(modelagem ou simulacé&o);

Classificacdo do tipo (tipologia) de| = Pesquisa empirica(rvey Estudo de
pesquisa (Miguel et al, 2010 67-69) | Caso e Experimento);

=  Tedrico-conceitual  (Revisdo de

literatura e artigos conceituais)

=  Estudo de caso;

=  Survey,

Classificacdo do método de =  Outros (Experimentg
pesquisa- (Miguelet al, 2010 69-71) Pesquisa/Estudo de campo, Pesqglisa
gualitativa, Pesquisa com dados
secundarios)

Fonte: montado pelo autor.

Além destes 28 artigos pesquisados nestas dittssfaemos também mais 4 (quatro)
livros apoiando esta investigagao bibliografica.

5 RESULTADOS DA PESQUISA

Foram analisados neste trabalho o total de 28oart@pnforme distribuicdo, por
palavra-chave e respectivos periddicos, ja apradanto Tabela 2 acima.

Os primeiros dados consolidados na Tabela 3 umopmais abaixo, nos mostram
que, do periodo inicialmente analisado (de 1994 gtéesente data — até 15 anos completos),
os artigos finais da amostra concentram-se nunia fam pouco menor que comeca
efetivamente somente em 1999 e chega até o arlalat@@10 (11 anos completos). O ano de
maior concentracdo de artigos publicados esta €@ @0m 21,4% (6 dos 28), seguido pelos

anos de 2003 e 2010 - veja que ambos estdo conesyaan 14,3% das publicacdes - e logo
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depois pelos anos de 2006 e 2008, onde cada um domrdigos publicados, o que
corresponde aos 10,7% do total de 28 da amosth fd&o constam artigos, pelo menos com

0 contetdo das palavras-chave pesquisadas, napeate 1994 a 1998 e nem nos anos de
2002 e 2004.

TABELA 3 — DISTRIBUICAO DOS ARTIGOS POR ANO DE PUBCACAO

PERIODICOS
1994 |1995(1996| 1997|1998 | 1999 | 2000 | 2001 |2002| 2003 2004| 2005 2006 2007 | 2008 2009 2010 F f fac
1JOPM 1 2 2 21|11 2 12 1429% |42,9%
JOM 1 1 12121 2 10 1357% [78.6%
POM 1 2 3 6 21,4%  [100,0%
olojojojol1|1| 2ol 4 0/ 2|3 ]|6/|3]2] 4 28 [100,0%
F
/ 0 10|00/ 0/36%|36% 71%| |143% |71% 10,7%|21,4%|10,7%| 7,1% | 14,3% 100’0%
fe | 0 |00 |0 | 0|36%71%143% |286%  |357%|46,4%| 67,9%78,6% 85,7%| 100,0%

Fonte: montado pelo autor.

J& os proximos dados da Tabela 4 revelam uma gadetiméaxima de 6 (seis) autores
por artigo e um unico artigo apareceu, represeptamenas 3,6% da amostra. Contudo a
maior parte dos trabalhos (42,9%) foi assinadasparente 2 (dois) autores. Os artigos com
até 3 (trés) autores representam 82,1% da amagiramalisada. De maneira geral, a média
de autores por artigo para esta amostragem é éle 2,7

TABELA 4 — QUANTIDADE DE AUTORES - PREPARADA PELOBTOR

QUANTIDADE DE AUTORES por ARTIGO

PERIODICOS
1 autor [2 autores| 3 autores |4 autores|5 autores| 6 autores F )i fac
JOPM 1 5 aq 2 12 42,9% 42,9%
JOM 5 3 1 1 10 35,7% 78,6%
POM 2 3 1 6 21,4% 100,0%
. 1 12 10 3 1 1 28 100,0%

3,6% |42,9% | 35,7% |10,7% | 3,6% | 3,6% 100’0%

fac 3,6% |46,4% | 82,1% | 92,9% | 96,4% | 100,0%
Total de Autores 78
Média de Autores por Artigo 2,79

Fonte: montado pelo autor.
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Agora vamos avaliar os artigos na Tabela 5 quanBua tipologia de pesquisa

conforme padronizamos no Quadro 6 - que constaaetaddlogia mais acima.

TABELA 5 — Classificacéo do tipo (tipologia) de passa - (Miguekt al, 2010 67-69)

Classificacdo do tipo (tipologia) de pesquisa
- (Miguel et al., 2010 67-69) -
Modelagem e Pesquisa empirica Tedrico-conceitual
PERIGDICOS métodos analiticos Burey, EEudm e (Revisdo de
(modelagem ou U literatura e artigos
simulacdo) Caso e Experimento) conceituais) F I fac
JOPM 11 1 12 42,9% |42,9%
JOM 10 10 35,7% 78,6%
POM 5 1 6 21,4% 100,0%
; 0 26 2 28 100,0%
o, o,
, 0,0% 92,9% 7% 100,0%
fac 0,0% 92,9% 100,0%

Fonte: montado pelo autor.

Vemos claramente uma forte concentracdo de 92,®od( total de 28 artigos
publicados) para a classificagdo do tipo de peaqa@sno sendo a Pesquisa empirica a
preferida pela grande maioria dos autores preseptta amostra analisada.

Para finalizar, abordaremos neste momento, at@deédnais uma tabela (a Tabela 6),
como ficou a ocorréncia em geral, nestes artigetademostragem, dos métodos de pesquisa
preferencialmente aplicados pelos respectivos @sitor

TABELA 6 — CLASSIFICACAO DOS METODOS DE PESQUISAMIGUEL ET AL, 2010 67-69)

Classificagdo do método de pesquisa -
(Miguel et al., 2010 69-71) -
Outros
(Experimento,
perIODICOs | Estudo de caso Survey Pesquisa/Estudo de
campo, Pesquisa
qualitativa, Pesquisa
com dados secundarios) F f fac
JOPM 4 3 5 12 42,9% 42,9%
JOM 7 3 10 35,7% 78,6%
POM 2 1 3 6 21,4% 100,0%
; 6 11 11 28 100,0%
o, o o (o)
P 21,4% 39,3% 39,3% 100)0 %
fac 21,4% 60,7% 100,0%

Fonte: montado pelo autor.

34 Conhecimento Interativo, S&o José dos PinhaisyPR,n. 2, p. 13-38, jul./dez. 2013.



Encontramos uma frequéncia idéntica de 39,3% (tigoarem 28 para cada um) tanto
para oSurveyquanto para a classificacdo de Outros — que intlisanbém Experimento,
Pesquisa/Estudo de campo, Pesquisa qualitativguiBascom dados secundarios -. Logo, por
exclusdo, vemos o Estudo de Caso aparecendo emdsegar com 21,4% da preferéncia
do grupo de autores avaliados neste estudo.

6 CONCLUSOES, LIMITACOES E FUTURAS PESQUISAS

Concluindo, podemos afirmar que esta presente [@@sde natureza descritiva teve
como objetivo central analisar os trabalhos cimut$f cujo tema central abordado fosse a
Visdo Baseada em Conhecimento (VBC) - ou do ingiéds conhecidokKnowledge-Based
View (KBV) - apresentados nos 3 (trés) periddicos irgteiomais de publicacdes com foco
académico voltadas para a area de Gestdo de Opgr@¢@M, POM e IJOPM) e que também
estdo classificados tanto com os mais significatifedores de impacto - FDI/FI alournal
Impact Factor(JIF) base 2009 de periddicos cientificos indexados dmurnal of Citation
Report(JCR) do Thomson Reuters, quanto com os melham@setros da CAPES - o Qualis
Internacional categoria Al.

Os principais resultados da amostra final cont&&lartigos analisados revelam que:

1. Os artigos finais da amostra concentram-se nunogerde 11 anos, quatro anos

menor do que o universo efetivamente pesquisadbédEs anos;

2. a maioria dos trabalhos tinha 2 (dois) autoresndaague 82,1% dos trabalhos

eram de até 3 (trés) autores.

3. os tipos de pesquisa mais adotados foram a emgita92,9% (26) do total,

nenhuma de modelagem e métodos analiticos e res@@,1% (2) para o tipo

tedrico-conceitual;

4. o0s métodos de pesquisa preferidos ficaram iguabmdistribuidos — 39,3%>

11 artigos para cada um - entre o Survey e Ouimog (nhcluem Experimento,

Pesquisa/Estudo de campo, Pesquisa qualitativguBascom dados secundarios) e o

método de Estudo de Caso ficou na segunda posica®s 21,4% (6) restantes.

Conhecimento Interativo, S&0 José dos PinhaisyPR,n. 2, p. 13-38, jul./dez. 2013. 35



Antonio Thomaz Pacheco Lessa Neto

Como limitagGes da pesquisa, assume-se que a ag@strpor ser intencional e nao
probabilistica, invalida o carater de inferéncia mgsquisa para outros periddicos. Outra
limitacdo refere-se a desconsideracdo das carstatas das referéncias bibliograficas deles,
que nédo foi o objetivo deste trabalho. Contudodados serviram para tracar padrées de
produtividade dos autores nos referidos veiculopulidicacdo analisados, que eram voltados
para a area de Gestdo de Operagbes com a abordageionada para o tema central da
Visdo Baseada em Conhecimento (VBC) - ou do ingiéds conhecidokKnowledge-Based
View (KBV).

Como recomendacgé&o para futuras pesquisas, podsggeers investigagdo em outros
periodos internacionais com fatores de impad®WF| ou Journal Impact Factor (JIF} e
Qualis CAPES semelhantes, e talvez até alguns masi@om Qualis CAPES do mesmo
nivel (se houver), ndo sO da area de gestao om=ag@s também outras areas de pesquisa

do interesse dos pesquisadores.
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