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RESUMO

O presente estudo € de grande relevancia para aédministracdo, visto que este contribui com
know-how viabilizando estruturar um plano de negdcios geegenciar um empreendimento. Os
administradores a partir desse trabalho poderéer fazalise de mercado e prestar consultoria a
empresas deste segmento. Por ser um tema de esda recente no Brasil - ha apenas duas
décadas - o empreendedorismo ndo tem uma defioagweta de algo que seja um paradigma. Em
relacédo ao estudo sobre o perfil empreendedor;smhae este varia de um lugar para outro. Nesse
sentido, o estudo em questéo identificou o perfipeendedor na regido central de Betim/MG,
tendo como pilar a analise da pesquisa de cam@xioehda com as definicdes de perfil
empreendedor definidos por Louis Jacques FilionssBemodo, foi elaborado um roteiro de
perguntas utilizado para entrevistar 3 (trés) esmmtedores-proprietarios de empreendimentos no
varejo, que estao nesse mercado ha mais de 10 @Qnaigjetivo do estudo é identificar o perfil
desses empreendedores e consequentemente, as@lsmEs caracteristicas estao relacionadas cor
0 Sseu sucesso no ramo de atividade. Os resultaabo®rdrevistas foram analisados a partir das
informacdes obtidas através da pesquisa bibliagrafi

Palavras-chave: Empreendedorismo; Empreendedor; Perfil empreemgdeddarejo.
Motivacao.

1 INTRODUCAO

Pode-se dizer que o empreendedorismo no Brasihasth em fase inicial. O ensino
comecou a ser disseminado no pais na década dedt@d@s de professores liderados pelo
tedrico Jean Jacques Filion, com apoio do Sebrae-MG

Em 1993, Dolabela (2008), considerado um dos nmiespecialistas sobre o tema,
criou uma metodologia de ensino de empreendedoresip@assou a ser propagador do tema
(DOLABELA, 2008, p. 9, 39).
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O perfil empreendedor, segundo pesquisas, tem widodos principais temas de
pesquisa na area de empreendedorismo (FILION, 1999). Neste intuito, o presente artigo
tem como objetivo principal, identificar o perfinpreendedor varejista na regido central de
Betim através de comparacdo com a tipologia defipmt Filion (1999).

Sabe-se que o perfil empreendedor depende de Varowes, portanto, ele pode sofrer
variacbes de acordo com o lugar, época, crencaidadie, tempo no mercado etc.
(DOLABELA, 2008, p. 69). Com isso, torna-se necaes@nais estudo nessa area com
objetivo de encontrar definicdes que possam séradas como referéncia a ser seguida.
Neste ambito, alguns fatores foram determinados gaencontrar uma definicdo de perfil do
empreendedor betinense. Os recortes utilizadomfdeampo de atuacao no mercado, ramo de
atividade exercida e localizacao.

Enfim, o artigo mostra um cenario que cresce ng paisetor varejista. Considerando
a andlise de contetdo da pesquisa em profundidadempreendedores estabelecidos e os
iniciantes nesse mercado, terdo a oportunidadeodleecer o perfil de empreendedores do
municipio de Betim/MG que estdo consolidados nomsego apresentado. Além disso,
poderéo identificar as principais causas de sucdessas empresas, seja através do perfil

identificado ou das estratégias adotadas por qadevestado.

1.1 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

“Educar na area de empreendedorismo ou dissemimar aultura empreendedora
significa preparar pessoas capazes de criar ensprd3@LABELA, 2008, p. 36). Desde a
década de 1990, o Brasil tem difundido bastant®rceito de empreendedorismo. Antes
disso, quase nédo se falava sobre o tema e emalgcéovas empresas, pois 0s ambientes
econdmico e politico do pais ndo eram propiciosnpreender. Além disso, havia poucas
informacgdes para auxiliar os interessados nessadar(DORNELAS, 2008, p. 10). Com o
apoio do Sebrae-MG, objetivando desenvolver estnda@drea de empreendedorismo, a teoria
de Filion constituiu o fundamento da metodologidizatda hoje no Brasil (DOLABELA,
2008, p. 40).

E sabido que ainda ndo existem paradigmas na éreatddo de empreendedorismo,
portanto, ndo hd uma definicdo que possa ser wssa Unica e verdadeira. De acordo com

Dornelas (2008, p. 1), “O empreendedor é aquelefagias coisas acontecerem, se antecipa
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aos fatos e tem uma visao futura da organizac¢assinAcomo Dolabela (2008, p. 68), Filion
(1999) conceitua empreendedor como qualquer pegsoanagina, desenvolve e realiza suas
visdes. Temos ainda na obra de Dolabela (200&-p.7% a definicdo de empreendedor sobre
a Otica de Say (1797-1832) e Schumpeter (1883-1958yundo ele, Say considera
empreendedor aquele que inova e promove mudangas de acrescentar que: “O
empreendedor movimenta recursos econémicos de temdsemenor produtividade para um
outro de maior produtividade e melhor rendimen®AY apudDOLABELA, 2008, p. 66).

Schumpeter, amplia a definicdo como se pode vegairs

Empreendedor é alguém que faz combinagdes de dlgsnaiando novos produtos,
novos métodos de producao, identificando novos adexx de consumo ou fontes de
suprimentos, criando novos tipos de organizacdml@epondo-se aos antigos
métodos menos eficientes e mais caros. O empreended responsavel pelo
processo de destruicdo criativa, o impulso fundaaheque aciona e mantém em
marcha o motor capitalista (SCHUMPETBRudDOLABELA, 2008, p. 66).

Varias pesquisas sao feitas a fim de se encontraa wefinicAo sobre
empreendedorismo.

A pesquisa GEM - Global Entrepreneurship Monit@ eonsiderada como o maior
estudo continuo sobre a dinamica empreendedora urwlon do qual mais de 80 paises
participam do estudo desde 1999. Ja o Brasil,aunisua participacao em 2000.

Os objetivos principais dessa pesquisa sdo: medudiferenca entre o nivel
empreendedor dos paises participantes e descabriatores favoraveis e limitantes a
atividade empreendedora no mundo, identificandopaises envolvidos, politicas publicas
gue possam apoiar o empreendedorismo local (GEM),30 28).

De acordo com Dornelas (2008, p. 13), o simplesdatcriar uma empresa nao leva o
pais ao desenvolvimento, a ndo ser que os negéstegam focados em oportunidades do
mercado. Ainda segundo ele, os motivos que levaim pessoa a empreender comecaram a
ficar claros a partir dos estudos anuais do GEMyaial se originaram duas definicbes de
empreendedorismo: o empreendedorismo de oportuidado empreendedorismo de
necessidade (DORNELAS, 2008, p. 13).

Para o GEM de 2010, "a motivacéo para iniciar uthadade empreendedora € um
dos temas mais fundamentais [...], porque denctat@eza do empreendimento nos paises
analisados" (GEM, 2010, p. 39).
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Conforme ressaltado na pesquisa do GEM de 2010mpreendedorismo por
oportunidade é o mais benéfico para a economidp igle 0os empreendedores que
vislumbraram uma oportunidade no mercado paraainioma atividade empreendedora tém
chances maiores de sobrevivéncia e sucesso. Emapariida, ainda ha pessoas que
empreendem por falta de alternativas profissiomagdhores, por isso sdao consideradas
empreendedores por necessidade. Contudo, essaa Uftiotivacdo, também pode gerar
oportunidades de negdcios e tornar-se empreendisel® oportunidade. De acordo com
Dornelas (2008, p. 13), "o que 0 pais precisa luseaotimizacdo do seu empreendedorismo
de oportunidade". Conforme dados da pesquisa GEAlizada em 2010 e 2011, os
empreendedores por oportunidade no Brasil sdo maimsde o ano de 2007. A FIG. 1

mostra a comparacao entre as duas motivacdes osslar2z010 e 2011.

FIGURA 1 - EMPREENDEDORES INICIAIS SEGUNDO A MOTIMBAO - BRASIL -
COMPARATIVO 2010-2011

Empreendedores Iniciais

Motivacio
2010 2011
Oportunidade 11,85 10,23
MNecessidade 5,44 4,56
Razdo oportunidade/necessidade 2118| 2,24
Oportunidade como percentual da TEA 67,71 68,7

Fonte: GEM Brasil (2010 e 2011, 2011, p. 49).

Apesar dos numeros favoraveis, o Brasil ainda éntarno que diz respeito aos

incentivos direcionados aos empreendedores conm g@dbservado a sequir:

No entanto ainda faltam politicas publicas duradsudirigidas a consolidagédo do
empreendedorismo no pais, como alternativa a fddtaemprego, e visando a
respaldar todo esse movimento proveniente da ivai@rivada e de entidades ndo
governamentais, que estdo fazendo sua parte (DQRBIE2008, p. 13).

Assim como Dornelas, Dolabela (2008, p. 45) afiqna "as politicas publicas, [...]
aliadas a inexisténcia de linhas eficazes de fiaamnto e a alta carga tributaria, sao fortes
inibidores do nascimento e crescimento de empreBastanto, levara alguns anos para que o

paradigma cultural brasileiro mude, "mas a sememtél foi plantada. E necessario agora
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rega-la com zelo, visando a obtencdo de um pomam cwuitos frutos no futuro”
(DORNELAS, 2008, p. 13).

2 PERFIL EMPREENDEDOR

Segundo a pesquisa GEM de 2010, as caracteristiizdvas ao empreendedorismo
sao diferentes de acordo com o empreendimentogmniEsou novo); motivacao (oportunidade
ou necessidade); podendo variar dependendo do detatividade, género, idade, renda e
escolaridade (GEM, 2010, p. 33).

Muitas pesquisas sdo feitas na area de empreeiiadobuscando encontrar as
principais caracteristicas de empreendedores assncSabe-se que ndo existe uma formula
ou um padrao a ser seguido, pois as caracteristomempreendedores dependem de varios
fatores como: lugar, época, crencga, atividade, tengpmercado etc. (DOLABELA, 2008, p.
69). Sendo assim, torna-se necessario que haja estidos em profundidade nessa area

como descrito abaixo:

E oportuno, portanto, um estudo mais profundo geits do conceito de
empreendedorismo, tendo em vista que a maior dagaegdcios criados no pais é
concebida por pequenos empresarios. Esses nem esgrapsuem conceitos de
gestao de negécios, atuando geralmente de formaiea® sem planejamento.

[...] Assim, entender melhor como ocorre o processpreendedor, seus fatores
criticos de sucesso e o perfil de empreendedoresudesso, espera-se que essa
estatistica mantenha patamares dos paises mars/diesgos, por meio da adocéo
de técnicas e métodos comprovadamente eficientelestinados a auxiliar o
desenvolvimento e a maturacdo das pequenas empnesileiras (DORNELAS,
2008, p. 2).

Conforme Dolabela (2008, p. 69), "até hoje nao fwssivel estabelecer
cientificamente um perfil psicolégico do empreeratedlevido as inUmeras variaveis que
concorrem na sua formacao”. Portanto, certamepeafitd do empreendedor sera diferente em
funcé@o do tempo de atuacdo no mercado, da expieri@adrabalho, da regido em que esta
situado, dentre outros fatores. Sendo assim, "jEEg|unesta area devem considerar todos
esses elementos na amostragem [...]" (DOLABELAB82@069).

Assim como acontece com o mercado, 0s objetivosedgzeendedores variam de
pessoa para pessoa. Enquanto um pretende criaemm@&sa de grande porte, outro almeja
criar uma empresa que se mantenha por anos noduef@arnelas (2001, p. 19) descreve os

empreendedores como "pessoas diferenciadas, gsegposnotivacdo singular, apaixonados
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pelo que fazem, que n&o se contentam em ser mamaunultiddo, querem ser reconhecidas
e admiradas, referenciadas e imitadas, queremrdeixdéegado”.

Filion (1999, p. 10) defende que empreendedorismonéfendbmeno regional. Ele
ressalta que a cultura, os habitos e necessidalesnd regido, sdo determinantes para o
comportamento do empreendedor. "Os empreendeduegram, assimilam e interpretam
esses comportamentos e isso esta refletido na rmanemo agem e constroem suas
empresas” (FILION, 1999, p. 10).

Nesse mesmo ambito, Dolabela define:

[...] o empreendedor é alguém que imagina, deseawwlrealiza uma visdo. Em
outras palavras, acredita que pode realizar squripréonho, julgando-se capaz de
mudar o ambiente em que esta inserido. Ao busdarirdseu destino, ele assume
riscos. Ora, tanto a concepcdo do sonho como cmmgapacidade da efetivacdo
sdo processos individuais no seu nascedouro eivosebu grupais na sua
implementacao (DOLABELA, 2008, p. 42).

3 O VAREJO NO CENARIO BRASILEIRO

De acordo com Estender (2005, p. 2), "o varejo abgltodas as atividades
relacionadas a venda direta de produtos e seraig@Eonsumidores finais, para uso pessoal,
nao relacionada a negdcios". Ele ainda afirma qu& empresa esta praticando o varejo toda
vez que fornece um produto ou servigo ao consuntfidalr(ESTENDER, 2005, p. 2).

O setor de varejo no Brasil € uma éarea ampla, siiiGcada e com grande
competitividade. Conforme dados da pesquisa GEN@® (GEM, 2010, p. 71), o setor
favorito dos empreendedores iniciantes é o comémiejista. A pesquisa ainda revela que
19% dos empreendedores deste setor sdo do sexolimagc33% do sexo feminino (GEM,
2010, p. 72). Além disso, afirma que "0 comércigejista € caracteristica maior do
empreendedor do sexo feminino, escolaridade médaidade jovem” (GEM, 2010, p. 74).
Portanto, o comércio varejista representa 33% dieg@ncia dos jovens entre 18 a 24 anos
que estdo comecando seus empreendimentos (GEM, 2024).

Ainda em relacdo a pesquisa feita pelo GEM em 2@1B|G. 2 demonstra que o
comércio varejista € a preferéncia dos empreendsdioiciais em todos os anos de realizacao
da pesquisa (GEM, 2010, p. 67).
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FIGURA 2 - EMPREENDEDORES INICIAIS SEGUNDO TIPO DATIVIDADE -
BRASIL - 2010

w COMERCIO VAREJSTA
® IND. TRANSFORMACAO
= ALOTAMENTO E ALIMENTACAQ
m OUTRAS ATIV SERV. COLETIVOS
® ATIV IMOBILIARIAS, ALUGUEIS
® CONSTRUCAO

I TRANSPORTE. ARMAZENAGEM

VENDA E MANUT VEICULOS

RESIDENCIA COM EMPREGADOS

OUTRAS ATIVIDADES

\ Fy

Fonte: Pesquisa GEM Brasil, 2010.

4 AS TIPOLOGIAS DE EMPREENDEDORES SEGUNDO FILION

Torna-se essencial o estudo das tipologias de emgeedores quando o campo
abordado é estudo de caso na area de empreendemloB8grdo apresentadas as 6 (seis)
tipologias definidas por Filion, j& que elas sabogas em um campo com grande variedade
de casos (FILION, 1999, p. 13).

Assim como o conceito de empreendedorismo, nenhipubbgia € completa para
definir todos os empreendedores existentes. Na ds&ilion (1999, p. 13):

Cada caso pode ser considerado Unico. Entretasttip@ogias provém uma base
para a compreensdo dos pontos de apoio, bem cowmarss e do pensamento dos

empreendedores, e as linhas para a compreensaondsténcia comportamental
geral dos atores (FILION, 1999, p. 13).

De acordo com a definicdo de Filion (1999, p. BXistem 6 (seis) tipologias de
empreendedores conforme descrito abaixo:

* o lenhador;
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* 0 sedutor;

* o0 jogador;

* 0 hobbysta;
* 0 convertido;

e 0 missionario.

4.1 O LENHADOR

Filion (1999, p. 14) define como lenhador aquelgrandedor ambicioso e que tem
aptidao por trabalho duro. Ressalta ainda, quediuasse trabalha para outra pessoa, tende a
produzir mais que 0s outros, por isso acaba detndiem trabalhar para si mesmo. E
conhecido por trabalhar de sol a sol e quando baldor atinge a maturidade, para de se
concentrar somente no trabalho e comeca a enxargampresa como um todo. Alcancando

esse nivel, os empreendedores se tornardo migsmnar

4.2 O SEDUTOR

"Os sedutores entregam-se de corpo e alma aosioggdm@s seu entusiasmo nunca
demora muito" (FILION, 1999, p. 14). De acordo contedrico, 0s gostos e interesses do
sedutor mudam de tempos em tempos. Contudo, @ssddiempreendedor € capaz de fazer
uma analise precisa dos pontos fortes e fracosmaesa e dos seus mercados de atuacao

(FILION, 1999, p. 14). Portanto, a melhor area pasadutor é a de consultoria empresarial.

4.3 O JOGADOR

O jogador é definido por Filion como aquele quetgae atividades ligadas ao lazer.
Ele tem a empresa como um suporte financeiro dhesscamos de atividades para fazer o que
quer da vida. Normalmente prefere trabalhar emogdes sazonais para ndo comprometer
todo o seu tempo. Geralmente esse empreendeddiaénda rica e passou a maior parte do

tempo praticando esportes na juventude (FILION919914-15).
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4.4 O HOBBYSTA

Como o proprio nome ja diz, o negocio desse empezir é 0 sehhobby Na maior
parte, o hobbysta tem outro emprego oficial e cmram o negocio proprio como
autorrealizacdo. Este empreendedor, "tem dificeddath formular decisbes estratégicas,
porque esta condicionado, pela sua atividade pahca sé tomar decisdes administrativas”
(FILLION, 1999, p. 15).

4.5 O CONVERTIDO

De acordo com Filion (1999, p. 15), o convertidea@Trirou o grande negdécio da sua
vida e essa descoberta tornou-se uma obsessa@l®aranegocio € sagrado e por isso dedica
muita carga emocional ao trabalho. Outra caratieaisua é a dificuldade em delegar, pois
gosta de estar sempre no controle. A tendéncia athwectido é se tornar missionario
(FILION, 1999, p. 15).

4.6 O MISSIONARIO

Essa talvez seja a tipologia mais desejada pelarimalos empreendedores. Filion
(1999, p. 15), define missionario como aquele eermedor que normalmente abriu seu
negocio sozinho ou que comprou de alguém e fez mpadasignificativas. Geralmente o
missionario conhece bem o mercado que trabalha@vélo por paixdo pelo que faz. Apoés a
fase de sobrevivéncia da empresa, torna-se abamtvas ideias jA que ndo se sente tao
ameacado. Além disso, se importa com o0s colabogadda empresa e 0s considera
importantes para o sucesso do negocio. Embora sohiacado uma maturidade no negécio,
quase todo o seu tempo é dedicado ao trabalho. &llarimy tem perfil conservador, vida
pessoal estavel e focada na familia. Enfim, aoréoatdo convertido, o missionario delega
ao maximo (FILION, 1999, p. 15).
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5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracéo do afiga pesquisa em profundidade de
carater qualitativo que segundo Vergara (2009, 4), 4em carater de profundidade e
detalhamento™.

Foi feito um estudo de caso descritivo com abontagealitativa. De acordo com
Ferrari (1982, p. 240), "a analise descritiva tesma finalidade enumerar ou descrever as
caracteristicas dos fenbmenos (coisas, objetobeconentos ou eventos) com base em dados
protocolares e ideograficos".

A coleta de dados foi feita através de entrevis@asiestruturadas, tendo como
referéncia os modelos de tipologia de empreenddeforido por Filion (1999). A anélise dos
dados foi feita pelo estudo de contetdo a partiddourso dos entrevistados. Todas as

entrevistas foram gravadas e em seguida transerttamparadas com o modelo proposto.

6 COLETA DE DADOS POR ENTREVISTAS E ANALISE DOS RESULTADOS

As entrevistas foram realizadas com 3 (trés) emplexores do setor varejista da
regido central de Betim/MG, com idade entre 2558t@nos, e que estdo consolidados neste
mercado e na regido, em média, ha 31 anos. Oacateiperguntas estruturadas (ANEXO A)
foi elaborado com 19 (dezenove) questionamentogetiedndo identificar o perfil dos
empreendedores da regido e consequentemente adetec forma como atuam no mercado
tem relagdo com a trajetdria de sucesso de cadasimespostas foram analisadas e seréo
apresentadas a seguir.

6.1 RELACAO ENTRE EMPREENDEDORISMO E ESCOLARIDADE

Os 3 (trés) entrevistados possuem formacao supsviapleta, sendo que, um nunca
exerceu a profissdo, e 0s outros ndo exercem @argorme mencionado na pesquisa GEM
de 2011 (2011, p. 56), quanto maior o nivel de lagdade, maior sera o nivel de inovacéo

do empreendimento e maior sera a probabilidadecesso.
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6.2 TEMPO DE ATUACAO NO MERCADO

Os entrevistados foram questionados sobre o tem@udcdo no mercado de varejo.
A pesquisa mostrou que em meédia, essas empre8ash@sBl anos neste setor e na regiao. O
Entrevistado 1, estda no mercado hd 27 anos. O \istado 2, estda ha 43 anos e o
Entrevistado 3, estd ha 25 anos. Nesse ambita,(CH&7) comenta:

Poucos sdo os negdcios que duram muito. Varioes@xemplos de negdcios que
cresceram rapidamente para, no final, afundaremacomasma velocidade. Algumas
empresas tornam-se marcantes simbolos de sua épws,ndo conseguem
atravessar novos tempos. (CHER, 2008, p.187).

6.3 A IDEIA NO NEGOCIO PROPRIO

Foi perguntado aos entrevistados quais 0s motives ag levaram a empreender.
Constatou-se que nos trés casos houve motivacgmaperda familia, de forma intrinseca ou
nao.

O Entrevistado 2 e o Entrevistado 3, tiveram a adatde empreender despertada ao
assumirem a empresa familiar por sucessdo. Esstatacio pode ser observada em suas

falas descritas a seguir:

“E até que chegou um dia que meu pai (pausa),cleecsou com a gente e falou: 6h, eu
preciso saber quem de vocés dois vai (pausa)ovdinciar iISso aqui, porque & cansang
eutd né,td esgotado, e eu preciso que alguém continue. Bi ainf consenso [...], que eu
ficaria aqui. (E. 2)".

“E eu como jornalista, trabalhava neste setor e payediu pranim reorganizar porque a
gente ia vender a loja e quando eu vim achei agiedafio de arrumar de repor, isso foi me
envolvendo e chegou no ponto em que eu tive quer fmopgéo de ficar no comércio ou
seguir outra profissao. (E. 3)".

Para o Entrevistado 1, diante de uma demissatratealhar em uma empresa familiar
e com o tempo teve a oportunidade de comprar ociegip parente. No decorrer da
entrevista, menciona que quando crianca ja praticagomércio, visto que saia para vender

mexericas do pai.
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De acordo com Dolabela (2008, p. 29), além da ragée para empreender, "é
necessario que o empreendedor conheca formas tigeath@ negocio, do mercado e de si
mesmo para perseguir o sucesso com passos firsadeecolocar a sorte a seu favor”.

A partir da analise de conteudo, pode-se identiftgee ambos os empreendimentos
em sua fase inicial, surgiram por necessidade e gotempo se tornaram negdécios de

oportunidade.

6.4 RELACIONANDO AS TIPOLOGIAS DE FILION COM OS PERS IDENTIFICADOS
NA PESQUISA

ApoOs analise de conteddo das entrevistas, veri#seoque todos os empreendimentos
ja adquiriram maturidade no mercado e consequentemes empreendedores também.
Nesse contexto, seguindo a tipologia abordada fionFpode-se definir os empreendedores
COMO Missionarios.

Constatou-se também, que apesar dos 3 (trés) emdedmres possuirem outras
empresas, a empresa ligada ao varejo € a priffoipt de renda da familia, por isso, eles
nao exercem outra atividade sendo aquela rela@omad préprio negdécio. Portanto, a
tipologia do missionario, € a mais apropriada noxate

Em relagdo ao tempo que se dedicam ao negécioegoatdo do Entrevistado 2, 0s
demais disseram dedicar-se o dia todo para o engineento.

Em sua fala, o Entrevistado 1 ressalta:

"Olha (pausa), ndo tem tempo. E todo tempo". Ergafdizendo: "A gente vai pra casa e a

gente ainda continua né é é é, arrumando as cosambeca. Continua gerenciando na
cabeca. Continua gerindo, entédo nao desliga" (E. 1)

Embora afirmem que passam quase todo o tempo bhallim dizem que hoje
conseguem reservar um tempo para as questdes ipesnase sentirem culpados.

Novamente o Entrevistado 1 comenta:

"Engracado é que, ha um tempo atras isso era befuscopra mim. Sabe, eu eu respirava
assim afoita sabe, aflita. Eu me sentia culpadadpgor exemplo eu queria dormir um
pouquinho a tarde”.
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Analisando esse contexto, pode-se identificar dipiss de tipologia. No primeiro
momento, o perfil dos empreendedores remetem aodpempreendedor convertido, pois
parecem viver em razao do trabalho. J& em seguml#jca-se que com o tempo, 0s
empreendedores tendem a adquirir maturidade, tdoas@ missionarios.

Em relacdo ao gosto pelo que fazem, os 3 (trésg¢\esiiados disseram ter prazer e
paixao pelo negdcio.

Embora o empreendimento tenha iniciado por necas$sicem ambos 0s casos,
atualmente estdo empreendendo por oportunidade. desnonstra mais uma vez a
semelhangca com o missionario.

Com a maturidade adquirida, os entrevistados apranda delegar funcoes e tarefas
dentro da empresa, descentralizando um pouco « pedgecisdo do dono do negocio. Com
o perfil conservador, o Entrevistado 2 diz estanegando a delegar e vé a necessidade em
dividir as tarefas a longo prazo, visto que tenn@éade crescimento para a empresa. A
delegacdo ao maximo e os valores conservadores,cad@teristicas do missionério
novamente.

A respeito da inovacao e valorizacdo dos colaboesdoa empresa, 0s entrevistados
assim como 0s missionarios, sempre estao buscaelionas e acompanhando as tendéncias
do mercado.

A Ultima questédo do roteiro de perguntas (ANEXOté&)e o objetivo de verificar a
opinido dos empreendedores quanto a razdo de semgeesa. Foram apresentadas seis
alternativas para que eles através da percepgiicagsem em quais razdes de ser a empresa
se assemelhava. As alternativas com mais indicaf@®@én: sobrevivéncia/ sucesso e
conquista. Em segundo lugar, vieram: prazer e @#lizacdo. Portanto, o que se verifica é
que, 0s entrevistados iniciaram seu negdécio poessetade e sobrevivéncia, caracterizando-
se nesta fase como lenhadores ou convertidos.ridostente, com a maturidade alcancada, a
razao de ser da empresa passa ser o prazer, gealizacdo e a conquista, atingindo assim, o

tipo de empreendedor missionério.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise de contetdo das entrevistas,tigeram como objetivo principal
identificar o perfil dos empreendedores do vardjaveés da relacdo com as tipologias
definidas por Filion (1999), o artigo alcancou ¢etilvo proposto.

Nota-se que o perfil predominante nos empreendsddessa regido e ramo de
atividade, é o definido comanissionario E importante ressaltar que esse perfil foi
identificado em todos os empreendedores entrewstdédvando em consideracdo o fator
tempo de atuacdo no mercado. Portanto, deve-seateela ao comparar empreendedores
iniciantes com os apresentados neste artigo.

A analise da pesquisa demonstrou que por se tdmaempresas familiares, os
empreendedores ainda adotam posturas conservadogag, ha longo prazo pode interferir
no crescimento e desenvolvimento da empresa paimegnte em um processo de sucessao.

Além de identificar o perfil dos empreendedoresatpdo de Betim/MG, o artigo tem
0 objetivo de indicar a eles os pontos que devemms#horados para o continuo crescimento
do negocio. Assim também, o trabalho visa indica empreendedores iniciantes, quais as
caracteristicas que podem ser desenvolvidas ena llssucesso por meio da andlise dos
perfis identificados na pesquisa. Dolabela (2008,69%-70) ressalta que “se ainda nao
podemos predizer o sucesso de uma pessoa, é pa@gshaentar-lhes as caracteristicas mais
comumente encontradas nos empreendedores de symmssque possamos desenvolvé-las e
incorpora-las ao seu proprio repertorio vivencial”.

Enfim, torna-se interessante concluir o trabalhm eccitagéo de Dornelas (2008):

Entender melhor como ocorre o processo empreendsdos fatores criticos de
sucesso e o perfil de empreendedores de sucegsmaa® que essa estatistica
mantenha patamares dos paises mais desenvolvatasem da adocdo de técnicas
e métodos comprovadamente eficientes e destinadazilégar o desenvolvimento e
a maturacdo das pequenas empresas brasileiras (BIO% 2008, p. 3).
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ABSTRACT

This study is of great relevance to the field ahaustration, since this contributes know-how
enabling structure a business plan and managejecprédministrators from that work can
make market analysis and advise the companiessisélgment. Being a topic of teaching still
recent in Brazil, only two decades ago, entrepresigp does not have a concrete definition
that is a paradigm. Regarding the study on theilprdéveloper, it is known that this varies
from one place to anothérherefore, the present study will identify the epteneurial
profile in the central region from Betim, with thmllar analysis of field research related
profile settings defined by entrepreneur Louis dasqFilion.Therefore, we designed a
structured interview that was used to intervieve¢hentrepreneurs-owners of retail businesses
that are in this market for over 10 years. The cbje of the study is to identify the profile of
these entrepreneurs and accordingly analyze itsacteaistics are related to your success in
the industry. The results of the interviews weralgred from information obtained through
the literature search.

Keywords: Entrepreneurship; Entrepreneur; Entrepreneuridllpr&etail. Motivation.
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ANEXO A — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Roteiro de perguntas

Bom dia Entrevistado X. Tudo bem? Estou realizandotrabalho cientifico em forma de
artigo que tem por finalidade, identificar o pedib empreendedor do setor varejista de
vestuario na regido Central de Betim/MG. Serd feitaa analise da entrevista e as
caracteristicas encontradas serao equiparadassperfes definidos pelo estudioso Filion. O
roteiro de perguntas foi formulado com 18 questasentrevista tem a duracdo média entre
30 e 40 minutos. O roteiro sera seguido, mas podéaver perguntas que nao foram
relacionadas e surgirdo no decorrer da entre\R&asalto que nossa entrevista sera gravada,
mas a sua identidade e da empresa serdo preseiadas como sexo, idade, escolaridade e
estado civil, serdo mencionados a fim de comparapéie os perfis empreendedores. Entao,

podemos comecar?

Sexo:

Idade:
Escolaridade:
Estado Civil:

Questdes

Qual a principal atividade do seu negocio?
Por que vocé escolheu atuar nesse ramo de atiidade
Ha quanto tempo atua nesse mercado?

Como surgiu a ideia de abrir o seu proprio negocio?

S A

Antes de se tornar empreendedor, vocé tinha umegjopile carteira assinada? Se

sim, por que decidiu sair?

o

Vocé teve algum apoio dos seus familiares ou anpgos empreender?

7. Na sua familia ou grupo de amigos, existem oytegsoas que sao donas do proprio
negocio?

8. Vocé considera o seu empreendimento como a prirfoipie de renda da sua familia?

9. Vocé tem outras empresas? Qual delas é sua piifiipa de renda?

Conhecimento Interativo, Sdo José dos PinhaisyPR,n. 1, p. 48-64, jan./jun. 2013. 63



Elen Camila Ribas Ribeiro, Erlon Campeo Camara

10.Quantas horas por dia vocé se dedica ao trabalho?
11.Vocé reserva um tempo para se dedicar ao lazemiid e principalmente a vocé?
12.Qual sentimento vocé tem ao trabalhar no seu neg®tiazer, cansaco etc.
13.Vocé delega funcdes e tarefas na empresa ou gogi@iicipar de todas as decisbes?
14.Vocé vé os colaboradores como parte da empresaiifecque eles sao importantes
para o crescimento do negocio? De que forma voggsia ou o0s incentiva para se
sentirem bem trabalhando aqui?
15.Vocé é aberto a ouvir e implantar ideias sugerfg@soutras pessoas? Nesse caso
pode-se considerar os seus colaboradores e fooresed
16.Em todos esses anos, quantas vezes a empresa passmiormas ou inovagoes
significativas nolayout nos produtos e processos ou até mesmo no quadro d
funcionarios?
17.Vocé acompanha o mercado no qual esta inseridafu®érma vocé se atualiza para
manter o seu negécio no mercado?
18.Vocé tem planos a curto, médio e longo prazo? Cein@ sua empresa daqui a cinco
anos?
19.Irei Ine apresentar algumas alternativas, dens rele fale quais vocé considera como
razéo de ser da sua empresa:
a) Sobrevivéncia — sucesso
b) Prazer
c) Lazer
d) Autorrealizacao
e) Seguranca
f) Conquista
Aqui se encerra a nossa entrevista. Gostaria deagdfnadecer pelas informacdes
prestadas e lhe convido para assistir a minha eqiggio deste artigo. Assim que finalizar o
trabalho, lhe entregarei uma cépia objetivando el com um pouco mais de
conhecimento.
Desde ja agradeco e Ihe desejo sucesso nos negocios
Obrigada.
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