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RESUMO

Este artigo aborda a problematica da coleta manual e ineficiente de dados nos
sistemas internos da Simoldes Acos Brasil Ltda. O objetivo geral é automatizar a
limpeza, extracao e visualizagdo de dados por meio de dashboards interativos
desenvolvidos no Power Bl. Para isso, propde-se: criar uma interface intuitiva para
visualizacdo de graficos e relatdrios; implementar uma camada automatizada de
tratamento de dados para reduzir tarefas manuais; e documentar todo o processo de
analise, desenvolvimento e solugdes aplicadas. O projeto foi conduzido utilizando
metodologias ageis, com técnicas como Brainstorming, Kanban e Scrum para
levantamento de requisitos. Espera-se que os resultados promovam melhoria
significativa na eficiéncia operacional e satisfagdo dos usuarios, além de apontar a
necessidade de futuras pesquisas para a automagao completa da coleta de dados.
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ABSTRACT

This article addresses the issue of manual and inefficient data collection within the
internal systems of Simoldes Acos Brasil Ltda. The main objective is to automate the
cleaning, extraction, and visualization of data through interactive dashboards
developed in Power BIl. To achieve this, the following are proposed: the creation of an
intuitive interface for viewing charts and reports; the implementation of an automated
data processing layer to reduce manual tasks; and the documentation of the entire
process of analysis, development, and applied solutions. The project was conducted
using agile methodologies, employing techniques such as Brainstorming, Kanban, and
Scrum for requirements gathering. The expected outcomes include significant
improvements in operational efficiency and user satisfaction, and they highlight the
need for future research into the full automation of data collection.

Key words: Power Bl; Quality Management; Dashboard.

! Filiagdo. UniSenai PR. E-mail: bernardo.sousa.garcia@gmail.com

2 Filiagdo. UniSenai PR. E-mail: ---

3 Filiagdo. UniSenai PR. E-mail: socekmurilo@gmail.com

% Filiagao. UniSenai PR. E-mail: natashafonseca524@gmail.com

> Filiagdo. UniSenai PR. E-mail: joair.junior@sistemafiep.org.br (Autor correspondente)

Inova+, v.7,n.1, p. 111-135, jan/jun 2026

111



f SENAI

1 INTRODUGCAO

Este artigo é resultado da disciplina de Jornada de Aprendizagem do 7° periodo
do curso de Bacharelado em Engenharia de Software. O topico de estudo analisado
foi geréncia de qualidade. Antes de iniciar o artigo propriamente dito, evidencia-se a
necessidade de realizar uma introducédo de conceitos fundamentais acerca do tema,
sendo ele a geréncia de qualidade.

Segundo o Oliveira et al. (2018) “uma gestdo da qualidade oferece as
organizagbes uma vantagem competitiva”. Para ter uma geréncia de qualidade é
importante fazer a utilizacdo dos dados ao nosso favor, pois usados de maneira
corregeréncia apresentar muitas coisas importantes para todos os negécios.

Segundo o Cole Nussbaumer Knaflic (2019) “A capacidade de contar historias
com dados € uma habilidade ainda mais importante em nosso mundo de dados
crescentes”, essa frase apresenta a importancia da utilizacdo dos indicadores certos.

A primeira seccdo, “Maos na Massa”, teve como base a apresentagdo dos
critérios de avaliagdo do trabalho integrador, a formacéo de equipes disciplinares,
elaboragao do contrato pedagogico, explicagao geral do tema a ser desenvolvido e o
que deve ser realizado em cada uma das 5 estacdes, definigdo e explicacdo do
desafio a ser trabalhado e, por fim, atendimento direcionado as equipes, por parte do
docente, para a definicdo do problema.

O topico “Vivenciando a Industria” refere-se a visita realizada a Industria
Simoldes Agos Brasil Ltda, com o objetivo de compreender o funcionamento dos
processos internos e identificar uma problematica real a ser trabalhada. A partir dessa
visita, foi possivel levantar como desafio central a necessidade de melhores
elementos demonstrativos de dados, além de maior clareza e limpeza na coleta de
dados por parte dos interessados da empresa, impactando diretamente na eficiéncia
do processo produtivo.

A terceira parte, “Trocando Ideias”, consiste no brainstorming entre os
integrantes da equipe, visando o compartilhamento de ideias com base em todo a
explicagdo arrecada durante as etapas anteriores (visitagdo e contato com os
profissionais da empresa) e, também, a definicdo da trajetéria em que a equipe

seguira para posterior criagcdo de um plano de acéo detalhado minuciosamente.
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O plano de acao esta na “Hora de Falar”, onde o plano e agao sera apresentado
de maneira minuciosa e descritiva, a fim de mitigar, sendo extinguir, a problematica
existente, com base definida como uma melhoria no fluxo de trabalho operacional. O
principal objetivo ira abranger a criagdo de um dashboard interativo e personalizado,
voltado para a visualizacdo de relatorios e graficos em tempo real, com foco na
produtividade da fabrica e desempenho das maquinas. Os dados utilizados serao
coletados do Datasul e o Power Bl ficara responsavel pelo tratamento e visualizacao
desses dados em dashboards, facilitando a tomada de decisdo e a analise
operacional.

E a sugestdo de continuidade da pesquisa esta no “Proximo Nivel”, segmento
que ira ter como foco a automatizagcdo do processo de coleta e analise de dados,
eliminando a dependéncia de entradas manuais e sistemas isolados, que atualmente

geram ineficiéncia.

1.1 IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Simoldes Acos Brasil Ltda (CNPJ: 02.810.621/0001-66) € uma empresa
especializada na fabricagdo de moldes para injecao de termoplasticos, estabelecida
em 1998.

Figura 1 — Visualiza¢do da localizagao Simoldes Agos Brasil Ltda.
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As figuras 01 e 02 tem como objetivo demonstrar a localizagdo da Simoldes

Acos Brasil em Sao José dos Pinhais, Parana, na Rodovia BR-376, km 628, Campo
Largo da Roseira, N° 26500, CEP: 83090-360.

Figura 02: Visualizagdo aérea da fabrica Simoldes Agos Brasil Ltda.

nte: Google Maps (2025)

Fo
A empresa faz parte da Divisdo Tools do Grupo Simoldes, fundada em Portugal
em 1959 por Manuel Carreira, Anténio Rodrigues e Carlos Carreira, o Grupo Simoldes
atua no ramo de fabricagdo de moldes para injecdo de termoplasticos do setor
automobilistico, conhecida por ser uma das maiores fabricantes de moldes de ago da
Europa, a empresa conta com varias unidades de produgao e escritdrios comerciais
em diversos paises, como Argentina, Brasil, Franga, Alemanha, Portugal, etc.
Além de produzir moldes, o Grupo Simoldes expandiu seus horizontes e, em
1981, inaugurou em Portugal sua primeira fabrica de inje¢cdo de termoplasticos,
denominada Simoldes Plasticos, visando produzir pecas no setor automotivo para
grandes montadoras, como Renault, Volkswagen e PSA. Com o crescimento de
demandas, a empresa ampliou sua atuagao para outros paises, construindo unidades
produtivas e escritdérios de engenharia em paises como Brasil, Alemanha, Polbnia,

entre outros.

1.2  CONTEXTO ATUAL DA SITUACAO NA EMPRESA

No dia 27/02/2025 as 20:00 foi realizada uma visita na empresa destacada
guiada pelo Joari Miguel dos Santos, gestor operacional, e a Nayara Christina da Cruz,
analista operacional. A visita teve o propdsito de entender melhor a demanda da
Simoldes e analisar as dificuldades que serao tratadas nesta pesquisa.

Através de uma visita técnica foi realizada uma pesquisa de campo em parceria

com o UniSenai, foram coletadas informagdes essenciais e apresentados os desafios
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enfrentados pela empresa. Com esse primeiro contato, foi possivel a identificacdo de
pontos-chave por meio de uma reunido com 0s usuarios envolvidos nos processos
internos afetados por essas dificuldades. Por meio de perguntas diretas, a visita
contribuiu significativamente para a coleta de requisitos funcionais e nao funcionais,
proporcionando uma compreensao mais detalhada das necessidades da empresa.

A atual dificuldade esta no levantamento manual e na visualizagdo de dados
presentes em sistemas de uso interno, sendo eles Datasul e Syneko, que fazem parte
do dia a dia da fabrica. Nesse processo, os operadores coletam, de forma manual,
relatérios e planilhas digitais de ambos os sistemas.

Todos os dias, sao levantandos informacdes dos turnos anteriores, como dados
de producdo e das maquinas, apontamentos dos operadores de fabrica, entre outros.
A ineficiéncia da visualizagao pode trazer custos indesejados para a empresa a longo

prazo, dificultando o entendimento na apresentagcao dos dados.

1.3 OBJETIVOS

Este trabalho contém um objetivo geral, e trés objetivos especificos a serem
alcangados.

1.3.1 Objetivo Geral

Propor o desenvolvimento de um dashboard para solucionar a auséncia e
ineficiéncia da limpeza e visualizagdo dos dados de um sistema da empresa em
questao, visando reduzir trabalho manual e custos operacionais internos.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Construir uma interface de usuario intuitiva, que
permita uma visualizagao eficiente de dashboards e relatérios.
2. Criar uma camada de tratamento e refinamento de dados que realiza

processos internos diarios, minimizando o trabalho manual.
3. Documentar todo o processo de analise de requisitos, desenvolvimento

do sistema e solugdes implementadas.

1.4 METODOLOGIA
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Segundo Marconi e Lakatos (2003), “a pesquisa de campo € aquela utilizada
com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema
[...] Realiza-se no local onde ocorre ou ocorreu o fenbmeno, ou que dispde de
elementos para explica-lo”.

A pesquisa de campo deste trabalho foi realizada no dia 27 de fevereiro de
2025, as 20 horas, por meio de uma visita técnica a empresa Simoldes Acos,
localizada em S&o José dos Pinhais (PR). A visita foi viabilizada por meio de uma
parceria entre a empresa e o Unisenai Parana, e contou com o apoio dos
colaboradores Joari Santos e Nayara Cristina, que atuaram como padrinhos da
equipe. Durante o encontro, foi apresentada a principal problematica enfrentada pela
empresa, relacionada a necessidade de automatizar o processo de extracdo e
tratamento de dados provenientes dos sistemas Syneco e Datasul.

1.4.1 Métodos e técnicas para identificar as causas

Para atingir os resultados esperados neste trabalho, se tornou necessario o
uso das técnicas de pesquisa bibliografica e entrevista informal. A pesquisa
bibliografica possibilita o embasamento tedrico do problema proposto, oferecendo
recursos para entender os impactos da coleta manual de dados e a auséncia de
integracao entre os sistemas utilizados na fabrica.

1.4.1.1 Pesquisa Bibliografica

Segundo Gil (2008, p.50), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

De acordo com SEVERINO (2017) “A pesquisa bibliografica € aquela que se
realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de
categorias teodricas ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente
registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados”.

Segundo SOUSA, OLIVEIRA e ALVES (2021, p. 81) “A pesquisa bibliografica
€ uma importante metodologia no ambito da educagéo, a partir de conhecimentos ja
estudados, o pesquisador busca analisa-los para responder seu problema do objeto
de estudar ou comprovar suas hipoteses, adquirindo novos conhecimentos sobre o

assunto pesquisado”.
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De acordo com DE LUNETTA e GUERRA (2021, p. 45), "A pesquisa
bibliografica € uma etapa fundamental em qualquer pesquisa educacional. Ela
consiste na busca, selegcdo e analise de materiais ja publicados, como livros, artigos
cientificos, teses e dissertagcdes, que abordem o tema de estudo."

A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de uma analise de fontes ja
publicadas, com foco em livros e artigos cientificos. O objetivo principal é fornecer a
base tedrica necessaria para a compreensado do problema e para a construcao de
solugdes viaveis.

1.4.1.2 Entrevista Informal

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.278) a entrevista consiste na
"obtencdo de informacdes importantes e de compreender as experiéncias das
pessoas entrevistadas”

Segundo GIL (2008) “Este tipo de entrevista € o menos estruturado possivel e
s6 se distingue da simples conversagao porque tem como objetivo basico a coleta de
dados. O que se pretende com entrevistas deste tipo é a obtengdo de uma visao geral
do problema pesquisado, bem como a identificacdo de alguns aspectos da
personalidade do entrevistado”

De acordo com GERHARDT et al. (2009) a entrevista informal “E geralmente
utilizada em estudos exploratérios, a fim de possibilitar ao pesquisador um
conhecimento mais aprofundado da tematica que esta sendo investigada. Pode
fornecer pistas para o encaminhamento da pesquisa, a selecao de outros informantes,
ou mesmo a revisao das hipoteses inicialmente levantadas.”

Segundo BATISTA; DE MATOS E NASCIMENTO (2017) “A entrevista como
coleta de dados sobre um determinado fendmeno € a técnica mais utilizada no
processo de trabalho de campo. Por meio dela os pesquisadores buscam coletar
dados objetivos e subjetivos. Considera-se a entrevista como uma modalidade de
interacao entre duas ou mais pessoas.”

No dia 27 de fevereiro de 2025, as 20 horas realizamos uma entrevista informal
na empresa Simoldes Acos com o objetivo de coletar informagdes sobre o problema
principal enfrentado e compreender melhor o ambiente de fabrica. Durante a visita,
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tivemos a oportunidade de observar as operacdes diarias e entender as dificuldades
relacionadas as tratativas de dados de forma manual.

1.4.1.3 Entrevista Formal

“A entrevista € uma das técnicas de coleta de dados considerada como sendo
uma forma racional de conduta do pesquisador, previamente estabelecida, para dirigir
com eficacia um conteudo sistematico de conhecimentos, de maneira mais completa
possivel, com o minimo de esforco de tempo”. ROSA; ARNOLDI (2006, p17).

Segundo LEITAO (2021) “Entrevistas, questionarios e grupos focais s&o
também, por consequéncia, fortemente voltados para a perspectiva do participante.
Ou seja, apesar de envolverem a influéncia do pesquisador durante a aplicagao, esses
instrumentos buscam a dtica do outro, buscam o que os participantes apresentam
como opinides, avaliagdes, concepgdes e informagdes”.

De acordo com GERHARDT et al. (2009) a entrevista “Constitui uma técnica
alternativa para se coletarem dados ndo documentados sobre determinado tema. E
uma técnica de interagao social, uma forma de diadlogo assimétrico, em que uma das
partes busca obter dados, e a outra se apresenta como fonte de informacao”.

Segundo MOREIRA (2002, p. 54), a entrevista pode ser definida como “uma
conversa entre duas ou mais pessoas com um proposito especifico em mente”

No dia 27 de margo de 2025, as 19 horas, realizamos uma entrevista formal
com os representantes da empresa Simoldes Aco. Durante a entrevista,
aprofundamos o entendimento sobre o problema identificado, utilizando um conjunto
de perguntas previamente definidas para orientar a coleta de informagdes e obter uma
visao mais clara das necessidades e desafios enfrentados pela empresa.

1.4.2 Meétodos e técnicas para buscar alternativas de solugdes

Para a definicdo do plano de acgao, foram utilizadas técnicas de planejamento
estratégico e analise de viabilidade. Essas abordagens possibilitam a estruturagao de
um conjunto de medidas para solucionar os problemas identificados.

A tecnica de brainstorming foi utilizada para o desenvolvimento das possiveis
solucdes e a viabilidade dessas solugdes, onde para realizarmos o brainstorming a
equipe se uniu durante uma chamada de voz, e cada membro trouxe seu ponto de

vista, até a equipe chegar em um concenso.
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1.4.21 Braninstorming

Segundo o Santo (2015) brainstorming € “ferramenta recente para a concepgao
de liberagédo da imaginacéo, cuja tradugao ao pé da letra seria tempestade cerebral’.

BOLSONELLO et al. (2023) “Diante desse olhar, entende-se que, tanto no
ambito organizacional quanto no contexto educacional o processo de aprendizagem
ocorre como resultado da experiéncia significativa do aprendente. Isso gera
conhecimento pessoal, portanto, nesse contexto de produgdo de conhecimento, o
Brainstorming pode ser uma ferramenta de auxilio em varios ambientes e
organizagdes com o objetivo de promover essa experiéncia na aprendizagem”

HOLT (1988) “Portanto, esse processo pode ser iniciado pela obtencdo de
informagdes proporcionadas pelos usuarios, clientes e funcionarios, em que estas
podem ser aprofundadas através do chamado brainstorming.

O brainstorming foi aplicado durante uma reunidao da equipe, inicialmente foi
citado qual seria o foco principal da equipe, apds definir o foco, foi realizado mais um
brainstorming para discutir qual seria o cominho ideal para solugéo do problema.

1.4.3 Métodos e técnicas para elaboragao do plano de acéo

Para a elaboragao do plano de acéao, foi adotada a metodologia agil, utilizando
os modelos Scrum e Kanban. Essas abordagens permitem uma organizagao dinamica
e eficiente das atividades, facilitando o acompanhamento e a adaptacao do plano
conforme a necessidade.

1.4.3.1 Métodos Ageis

Segundo o BECK et al.(2000) "Métodos ageis sdo um conjunto de praticas que
seguem os principios do Manifesto Agil”.

E utilizado para manter a organizagdo e uma metodologia durante o
desenvolvimento sempre acompanhando o desenvolvimento da equipe.

1.4.3.2 Scrum

De acordo com BERCZUK (2007) “melhoria na comunicagdo e aumento da
colaboragéo entre envolvidos nos projetos”.

Importante para desenvolvimento dos objetivos e auxilio entre a equipe durante

o desenvolvimento, mantendo a equipe alinhada em busca de concluir os objetivos.
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1.4.3.3 Kanban

Segundo o Lage Junior e Godinho Filho (2008) “empregar determinados
cartdes para informar a necessidade de entregar e/ou produzir certa quantidade de
pecas ou matérias-primas”.

Dessa forma, a utilizagdo do Kanban no plano de agao possibilita um controle
visual eficiente das demandas, garantindo um fluxo continuo de atividades e evitando

acumulos ou atrasos no desenvolvimento.

1.5 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.5.1 Dashboard

Segundo Fortaleza (2021) “Um Dashboard sintetiza informacgdes, evitando
excessos e operando de modo a reunir e exibir dados de maneira uniforme.”

Few (2006) define Dashboard como uma tela que apresenta as informagdes
mais importantes para atingir a um ou mais objetivos. Esses dados sao representados
em uma unica tela, e podem ser monitorados de forma rapida.

Com o desenvolvimento e implementacdo de ferramentas tecnoldgicas, as
possibilidades de informagdes e prevengdes aumentam; com a utilizacdo do
dashboard, podemos analisar os dados de uma forma mais especifica e filtrada,
evidenciando as informacdes mais relevantes para a praticidade e compreenséo,
detectando, assim, possiveis falhas ou atrasos em uma industria automobilistica,
ajudando em prevencgdes e diminuindo custos. (Marques, 2023)

1.5.2 Power Bl

Segundo PARISI (2020) “Power Bl se mostra como um valioso instrumento na
convalidagdo da governanga, visto que é possivel promover o alinhamento
estratégico, a medicao dos resultados de maneira agil, continua e em tempo real”

Segundo LEAO et al. (2023) “O Power Bl é uma plataforma lider de analise de
dados desenvolvida pela Microsoft. Ele fornece uma ampla gama de recursos e
ferramentas poderosas para coleta, transformacdo, modelagem e visualizagdo de
dados, permitindo que os usuarios extraiam insights valiosos e tomem decisdes

informadas.”
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De acordo com Misal (2019), ferramentas de Bl ajudam no crescimento dos
negocios e sdo substanciais para novos insights em decisdes eficientes baseadas em
dados (principalmente ao lidar com metadados e um aporte grande de KPIs) dentro
do mundo corporativo.

1.5.3 Data Science

A ciéncia de dados ou data science € um campo interdisciplinar que fica na
fronteira da estatistica e da ciéncia da computacao e que utiliza o método cientifico e
€ responsavel pela extracdo de informacgdes valiosas a partir de grandes conjuntos de
dados que sdo complexos, heterogéneos e distribuidos. (RAUDEMBERG; CARMO,
2019).

Pode ser definida como um conjunto de técnicas utilizadas no processamento
e analise de dados, com intuito de fornecer informagdes para decisdes inteligentes.
Para tanto, mescla-se diversas areas do conhecimento, desde conceitos simples de
estatistica até complexos algoritmos. (SANDLER, Danielle. 2016).

A Data Science é o conjunto de habilidades, métodos, técnicas e tecnologias
da Estatistica e da Ciéncia da Computacéao utilizadas para extrair conhecimento de
dados e para a criacao de produtos e servigos a partir de dados. (Semeler, Alexandre
Ribas, 2017).

1.5.4 Métodogia Agil

Segundo o BECK et al.(2000) "Métodos ageis sdo um conjunto de praticas que
seguem os principios do Manifesto Agil”.

Fadel e Silveira (2010) “as metodologias ageis séao iterativas e incrementais,
resultando em um produto desenvolvido com base na melhoria continua, e como o
cliente participa de todo o projeto, a sua satisfagdo normalmente é garantida.”

Charles (2011) “Em vez de confiar em regras rigidamente definidas e
metodologias prescritivas, abordagens ageis dependem muito mais do treinamento e
habilidade de equipes colaborativas e multifuncionais para adaptar a metodologia para
o problema que eles estdo tentando resolver, requerendo tanto quanto ou até mais
disciplina que metodologias tradicionais.”

1.5.5 Scrum
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Segundo Jeff Sutherland et al. (2014) “gerenciamento de projetos que, ao
contrario da metodologia tradicional, em que o projeto é planejado do inicio ao fim, ele
é planejado periodicamente, executando de forma mais rapida e se adequando as
mudancas dos clientes.”

De acordo com BERCZUK (2007) “melhoria na comunicagdo e aumento da
colaboragé&o entre envolvidos nos projetos”.

CARVALHO e MELLO (2012) “abordagem enxuta de gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de produtos”

1.5.6 Kanban

Segundo o Lage Junior e Godinho Filho (2008) “empregar determinados
cartdes para informar a necessidade de entregar e/ou produzir certa quantidade de
pecas ou matérias-primas”.

Yoshima (2010), “Kanban Systems for Software Development € uma filosofia
de gestdo que pode se aplicar a qualquer tipo de processo com o intuito de melhora-
lo de maneira incremental. O Kanban ndo tem regras. Vocé é livre para mudar o
Kanban, mas ele tem propriedades que podem efetivamente melhorar um sistema
complexo, gerando fluxo e coordenagao, mesmo entre varios times.”

GONCALVES et al. (2016) “Sistema Kanban torna-se uma ferramenta de
grande utilidade, sem restricdo do tipo do segmento da organizagdo, podendo
proporcionar, um sistema de produgcédo que nao exija maiores investimentos, mesmo
nos mais elaborados. Além disso, pelo método sistematico de aplicacédo do Kanban,
e do dominio visual efetivo seja na parte gerencial ou de pessoas, € admissivel
avalizar estoques indispensaveis para aprovar o sistema produtivo sem que haja

exageros ou faltas.”

2. VIVENCIANDO A INDUSTRIA

2.1. JUSTIFICATIVA

Atualmente, o processo de extracao, tratamento e apresentacdo de dados do
sistema Syneco e DataSul é feito manualmente, consumindo cerca de uma hora diaria

de trabalho e sendo suscetivel a erros humanos.
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O processo de tratamento consiste na remogao de colunas irrelevantes e na
criacdo de novas colunas, com o objetivo de tornar a tabela mais limpa e focada nas
informacdes essenciais que serdo apresentadas no dashboard final. Conforme
demonstrado na imagem abaixo, as colunas destacadas em vermelho devem ser
eliminadas, enquanto as colunas em verde devem ser adicionadas, promovendo uma

visualizagdo mais clara e eficiente dos dados.

Figura 03: Visualizagdo da planilha eletrénica com as colunas a serem tratadas
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31/03/25/20:30:00 31/03/25/21:30:00 3 31/03/25[235036 202503317 3177400 divonsi
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31/03/25/20:30:00 31/03/25(21:30:00 = 01/04/25[001304 02503317 177400
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31/03/25/20:30:00 31/03/25(21:30:00 = 31/03/25[230236 2025033173800(2025033177400 joanas.souza
31/03/25|20:00:00 31/03/25|21:00:00 2> 01/04/25[000510 2025033172000(2025033175600 jeferson
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31/03/25(17:20:00 31/03/25(17:30:00 = 31/03/25[172436 2050331624002
31/03/25(17:20:00 31/03/25(17:30:00 = 31/03/25[170015 2025033162400
31/03/25(15:16:00 31/03/25(16:16:00 : = 01/04/25 (000457 20250331549002025033
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Fonte: Tabela dos colaboradores Simoldes

Esse processo é realizado por um analista, que organiza os dados em uma
planilha dindmica para ser apresentada em reunides diarias com gerentes e
supervisores. Nessas reunides, sao discutidos dados da producao do dia anterior para
definir estratégias que minimizem perdas e melhorem a eficiéncia da producgao.

A automatizacao desse processo visa reduzir o tempo gasto, eliminar possiveis
erros e permitir a padronizacao dos relatérios, liberando os analistas para outras
tarefas mais estratégicas. A solugdo proposta envolve o uso do Power Bl para

tratamento e visualizagao dos dados.

2.2. CAUSAS

Para expor as causas da problematica anteriormente abordada, sera adotado
um método conhecido como "Método dos 3 Porqués". Essa técnica tem como objetivo
auxiliar de forma estruturada na identificagcdo das causas subjacentes ao problema

proposto, por meio de um processo sequencial de cinco perguntas e respostas. Assim,
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possibilita uma analise profunda e organizada das origens do problema, facilitando a
compreensao e o desenvolvimento de solu¢gdes mais eficazes.

a. Por que é importante a coleta de informacdes e relatorio do sistema?

Resposta: Porque diariamente sao realizados levantamentos de resultados da
produgao dos ultimos turnos através reunides.

b. Por que a coleta e visualizagado de dados estao ineficazes?

Resposta: Porque os dados nao estdo sendo coletados de forma adequada e
os relatérios de visualizagao nao estao sendo gerados corretamente.

C. Por que os dados nao estdo sendo coletados de forma adequada e os
relatorios ndo estdo sendo gerados corretamente?

Resposta: Porque o sistema contratado para essa fungido tem limitagdes nas
geracgdes de graficos e relatorios, além de ndo considerar uma integragao eficiente
com as fontes de dados externas e ndo ha recursos adequados para automacgao da

coleta.

2.3. CAUSAS PRIORIZADAS

Figura 04: Exposicdo das causas priorizadas através da matriz GUT

Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultados
Graficos pouco eficientes na representacao de dados 3 3 2 18
Ineficiéncia na coleta de dados e relatorios 2 2 3 12
Auséncia de automagio na obtencio de dados do sistema 1 2 2 4

Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 04 apresenta a priorizacdo das causas identificadas por meio da
aplicacdo da matriz GUT, que considera os critérios de gravidade, urgéncia e
tendéncia para priorizar as causas propostas com base em sua criticidade. Cada
causa foi avaliada com notas de 1 a 5 em cada um dos critérios, tendo o resultado
obtido pela multiplicacdo dos trés valores.

Com base nos resultados obtidos, observa-se que a causa mais critica esta
relacionada aos graficos pouco eficientes na representacao de dados, totalizando 18
pontos, o que indica alta prioridade de intervencédo. Em seguida, aparece a ineficiéncia
na coleta de dados e relatérios, com 12 pontos, também representando uma causa

relevante a ser tratada. Por fim, a auséncia de automacao na obtencédo de dados do
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sistema obteve 4 pontos, sendo considerada de menor prioridade comparada as

demais. Essa analise permite uma tomada de decisdo mais assertiva, concentrando

esforgcos nas causas que apresentam maior impacto no contexto analisado.

3. TROCANDO IDEIAS

3.1. ALTERNATIVAS DE SOLUGAO

3.1.1. Levantamento e Analise dos Requisitos

Visualizacdo dos dados de maneira eficiente que impede a interpretacao rapida

e precisa das informagdes e pode prejudicar a tomada de decisbes estratégicas.

Como solucgao é fundamental a implementacédo de um sistema de visualizagbes Power

Bl, uma ferramenta que oferece graficos dindmicos e interativos que permitira criar

visualizagdes mais intuitivas e focadas nos dados mais relevantes para a empresa. A

Figura 05 apresenta uma visdo geral do dashboard desenvolvido, proporcionando

uma amostragem aprimorada dos dados gerados, é possivel também identificar o

padrao de cores, mantendo uma identidade visual com os padroes estabelecidos pela

Figura 05: Demonstracgdo visual do Dashboard em formato geral
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na Figura 06, é possivel ter uma visualizagdo com enfoque maior nos

resultados referente a producao de moldes, como estdo sendo distribuidos os tempos

entre as atividades para desenvolver o molde e é apresentado dados sobre a

produtividade

da producgao.

Figura 06: Demonstragdo visual do dashboard focado em produgdo
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na Figura 07, sdo exibidas informacdes referentes a paradas durante a

producdo de moldes, essa visualizagdo tem como objetivo poder identificar possiveis

problemas, e causas de problemas.

Figura 07: Demonstragdo visual do Dashboard focado em paradas
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nas telas representadas pelas Figuras 05, Figura 06, Figura 07, é possivel
realizar filtros, entre os filtros possiveis de serem realizados, pode ser filtrado um
periodo de datas, um centro de trabalho e um molde que deseja ser visualizado.

Alguns indicadores sado apresentados por meio de graficos de barras ou
colunas, com o objetivo de ilustrar os maiores tempos de parada registrados pelas
maquinas e o tempo de ciclo de cada uma delas. Dessa forma, os gestores e
colaboradores terdo acesso a informacoes claras e precisas, otimizando a analise e a
interpretacéo dos dados.

3.1.2. Ineficiéncia na coleta de dados e geracao de resultado

Segunda causa € a ineficiéncia na coleta de dados e relatérios de forma néo
automatizada que sdo processos criticos que geram retrabalho e também tem uma
maior propensao a erros. Para solucionar essa ineficiéncia, sera implementado um
sistema que fara a trativa dos dados de forma automatica, eliminando a necessidade
de processos manuais exceto a extracdo da base diretamente do sistema DataSul. O
uso de ferramentas como o Power Bl permitirda que os dados sejam tratados,
organizados e disponibilizados para analise de forma eficiente, reduzindo o tempo
gasto e proporcionando mais agilidade no processo, assegurando a consisténcia das
informacgdes.

3.1.3. Automacao na obtencao de dados

Terceira causa € a auséncia de automagao na obtencao de dados do sistema
onde a coleta manual dos dados n&o s6 € demorada como também propensa a erros.
A solucao para essa questdo envolve a automacao total da coleta de dados com um
robd ou uma API que fara a obtencédo dos dados diretamente dos sistemas utilizados
pela empresa (Datasul e Syneko) e enviados ao Power Bl. Por meio dessa integragéao,
os dados serao extraidos de forma automatica e em tempo real, sem a necessidade
de intervengdes manuais. Essa acdo n&o sera prioridade no momento pois 0s

sistemas nao possuem API e ndo podemos criar o robé no momento.

4, HORA DE FALAR
4.1. PLANO DE ACAO

4.1.1. Levantamento e Analise dos Requisitos
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Objetivo: Compreender de forma detalhada o que € necessario para
automatizar a coleta de dados e integra-la com os sistemas existentes.

Responsaveis: Equipe técnica e gestores da fabrica. Prazo: 1 semana.

Acdes:

a. Realizar reunides com as partes interessadas (gestores, operadores e
analistas) para entender as necessidades de coleta e visualizagdo de dados.

b. Definir as métricas e indicadores essenciais para o dashboard de
monitoramento.

C. Identificar possiveis limitagées dos sistemas Syneco e Datasul.

4.1.2. Separacéao de Tarefas e Cronograma Método Scrum e Kanban

Objetivo: Construir a partir do método Scrum, utilizando a técnica Kanban para
organizar e delegar tarefas/agdes das proximas etapas aos responsaveis.

Responsaveis: Equipe técnica Prazo: 2 semanas

Acoes:

a. Distribuir funcdes para as proximas etapas.
b. Desenvolver quadro de tarefas.

C. Organizar datas de entregas.

4.1.3. Criacao da Interface de Visualizagado (Dashboard)

Objetivo: Desenvolver uma interface de usuario intuitiva, utilizando ferramentas
como Power B, para exibir os dados em tempo real de forma clara e acessivel.

Responsaveis: Designers de interface e desenvolvedores de Bl. Prazo: 4
semanas.

Acoes:

a. Desenvolver um dashboard interativo com Power Bl para exibir dados

de producao, desempenho das maquinas, entre outros indicadores.

b. Configurar filtros e graficos dindmicos para facilitar a analise dos dados.

C. Garantir que a interface seja intuitiva e facil de usar para os operadores
e gestores.

d. Testar a visualizagdo com os usuarios finais e ajustar com base no
feedback.

4.1.4. Implementacao e Testes Pilotos
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Objetivo: Realizar etapa de testes para garantir que todos os processos estao
funcionando como esperado.

Responsaveis: Equipe técnica, gestores de producgao, e equipe de Tl. Prazo: 1

semanas.
Acdes:
a. Implantar o sistema de integragao e o dashboard na fabrica.
b. Realizar testes com dados reais para verificar a eficacia da coleta e da

visualizagao.

C. Ajustar o sistema conforme necessario, corrigindo erros ou falhas
detectadas.
d. Treinar os funcionarios para utilizar o novo sistema e a interface de

visualizagao.

4.1.5. Documentacao e Relatorios Finais

Objetivo: Documentar o processo de analise de requisitos, desenvolvimento e
implementagao do sistema, e apresentar os resultados obtidos.

Responsaveis: Equipe técnica e coordenadores do projeto. Prazo: 1 semana

apos os testes.

Acoes:

a. Elaborar relatorios detalhados sobre as etapas do projeto.

b. Documentar o cédigo e a configuragao do sistema desenvolvido.

C. Apresentar resultados sobre a eficiéncia do novo sistema e a economia

de tempo obtida com a automacao.

d. Fazer sugestdes para melhorias futuras ou novas funcionalidades para
o sistema.

4.1.6. Indicadores de Sucesso

Eficiéncia na visualizagao dos dados: A interface de visualizagao deve facilitar
a analise de dados e melhorar a tomada de decisdes, com relatorios mais claros e
acessiveis.

Satisfagao dos usuarios: Os operadores e gestores devem estar satisfeitos com
a facilidade de uso e a melhoria na qualidade dos dados.
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4.2. RESULTADOS ESPERADOS

4.2.1. Com a implementacido do plano de agao proposto, espera-se alcancar
uma série de resultados significativos voltados a otimizagdo do processo de limpeza
e visualizagdo de dados na empresa Simoldes Acgos Brasil Ltda. Os principais
resultados esperados incluem:

1. Reducédo do tempo gasto no tratamento de dados: Por meio da
integracdo com ferramentas como Power Bl e desenvolvimento de uma interface
intuitiva, deve eliminar a necessidade de processos manuais repetitivos, liberando
tempo por dia do trabalho dos analistas.

2. Diminuicdo de erros operacionais: A substituicdo do processo manual
pela automagao reduzira significativamente a incidéncia de falhas humanas,
garantindo maior consisténcia e confiabilidade dos dados apresentados.

3. Melhoria na tomada de decisdo: A disponibilizagdo de dashboards
dindmicos e interativos permitira uma analise mais agil e precisa dos indicadores de
producéo, possibilitando a definigdo de estratégias mais eficazes durante as reunides
operacionais.

4. Padronizagdo dos relatérios: A criagdo de um modelo unico e
automatizado de relatério assegurara uniformidade nas analises e facilitara o
acompanhamento do desempenho ao longo do tempo.

Esses resultados deverdo ser avaliados com base em indicadores de
desempenho previamente definidos e validados com os usuarios finais durante o

periodo de testes.

5. PROXIMO NiVEL

A auséncia de automacao na obtencao de dados do sistema abre espaco para
futuras pesquisas que explorem a criacao e implementacao de solugdes baseadas em
robds ou APls para integragao direta dos sistemas Syneco e Datasul.

Estudos podem focar no desenvolvimento de ferramentas customizadas que
garantam extracdo de dados em tempo real, minimizando erros e otimizando o
processo produtivo, além da analise do impacto dessa automacao na eficiéncia

operacional da empresa.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho evidenciou a importancia na limpeza dos dados pds coleta
manual e visualizagdo de dados para a melhoria da gestdo da produgédo na Simoldes
Acos Brasil Ltda.

Por meio das metodologias aplicadas, como o Brainstorming, Scrum e Kanban,
a analise apontou que a implementacdo de dashboards interativos com Power BI,
aliada a reducdo dos processos manuais, mostrou-se uma solucido eficaz para
aumentar a agilidade, a precisao e a padronizagao na analise dos dados operacionais.

Espera-se como objetivo principal que a automacéao reduza significativamente
o tempo gasto na manipulagédo e tratamento dos dados, diminua os erros humanos
decorrentes do processo manual e permita uma tomada de decisdo mais rapida e
assertiva por parte dos gestores.

Além disso, a padronizagao dos relatérios possibilitara um acompanhamento
consistente do desempenho da produg¢ao ao longo do tempo.

Apesar dos avangos propostos, a auséncia de automacao total na obtencéo
dos dados ainda representa uma limitagao, abrindo caminho para futuras pesquisas e
desenvolvimento de integragdes diretas via APl ou robds, o que podera ampliar ainda
mais a eficiéncia operacional da empresa.

Em conclusdo, este trabalho alcangcou evidenciar uma proposta de
desenvolvimento para limpeza e visualizagdo de dados na gestdo de qualidade da
producado da Simoldes Acos Ltda, além da documentagdo e fundamentagao deste

processo.
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