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RESUMO

Este projeto, desenvolvido na disciplina de Jornada de Aprendizagem do curso de
Engenharia de Software em parceria com a empresa Simoldes A¢os Brasil Ltda., teve
como foco propor solugdes para otimizar a geragao de relatérios operacionais diarios,
cuja elaboragdo manual consome cerca de 30 minutos por dia. A partir de visitas
técnicas e analise dos sistemas Datasul e Sineco, identificaram-se as causas das
inconsisténcias nos dados e foram avaliadas alternativas de integragéo para minimizar
divergéncias e otimizar os processos. Optou-se pela criagdo de um painel
automatizado no Power BI, solugdo que automatiza a consolidacdo dos dados,
assegura informacgdes precisas para a gestdo operacional e melhora a visualizagao.
A implementacéo foi orientada pela metodologia 5W2H e validada junto aos usuarios,
resultando em ganhos de eficiéncia e confiabilidade.
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ABSTRACT

This project was developed as part of the Learning Journey course in the Software
Engineering program, in partnership with Simoldes Acos Brasil Ltda., a company
specialized in the manufacturing of molds for thermoplastic injection. The main
objective was to propose solutions to optimize the daily generation of operational
reports, which currently demands approximately 30 minutes per day due to the manual
extraction of data from the Datasul and Sineco systems. Specific goals included
identifying the causes of data inconsistencies, analyzing integration alternatives to
reduce discrepancies, developing a solution to automate data consolidation, and
validating its impact on operational efficiency. After technical visits and team
brainstorming sessions, two alternatives were considered: developing a Power Bl
dashboard and implementing an integration API. The Power Bl solution was chosen
for its feasibility, low cost, and ease of implementation. The project was structured
using the 5W2H method and led to a significant reduction in report generation time and
improved data reliability.
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1 INTRODUGCAO

Este artigo é resultado da disciplina de Jornada de Aprendizagem do 7° periodo
do curso de Bacharelado em Engenharia de Software, cujo tema foi a Geréncia de
Qualidade. A integragédo de sistemas é essencial para melhorar a produtividade e a
eficiéncia nas organizagoes, permitindo a automacgao de tarefas e a eliminacao de
redundancias, assim proporcionando dados mais valiosos e reais para uma geréncia
de qualidade. Segundo a IT Advanced (2023), a integracao eficaz de sistemas pode
enfrentar desafios de escalabilidade e desempenho, exigindo otimizagao continua da
infraestrutura de TI.

Além disso, conforme a All Computer Solutions (2024), os gerentes de TI
enfrentam um panorama complexo na manutencéo e melhoria da escalabilidade das
infraestruturas de armazenamento, especialmente com o crescimento exponencial de
dados, 0 que requer ndo apenas armazenar, mas também processar e acessar essas
informagdes rapidamente. Para tratar do tema, o trabalho foi dividido em cinco partes:

A primeira sec¢do, "Maos na Massa", fundamentou-se na apresentagdo dos
critérios de avaliacdo do trabalho integrador, formacdo de equipes disciplinares,
elaboragao do contrato pedagdgico, explicacdo geral do tema a ser desenvolvido e
das atividades a serem realizadas em cada uma das cinco estacdes. Além disso,
incluiu a definicdo e explicacdo do desafio a ser trabalhado e, por fim, o atendimento
direcionado as equipes, por parte do docente, para a definicdo do problema.

A segunda secéo, "Vivenciando a Industria", envolveu uma visita a empresa
Simoldes Acgos Brasil Ltda., com o objetivo de compreender os processos
operacionais da organizagao e identificar a problematica a ser trabalhada. Durante a
visita, foi observado que a empresa utiliza dois sistemas principais para gestdo de
operagdes: o Datasul, um sistema de gestao empresarial (ERP) que integra diversos
processos de negocios, € o Sineco, um sistema que monitora a operagdo das
maquinas, detectando a rotagdo e exigindo que os operadores registrem os motivos
das paradas.

Foram identificadas inconsisténcias nos dados gerados por esses dois
sistemas, frequentemente devido a registros manuais incorretos ou manipulagao

indevida, como deixar a maquina rodando sem operacao efetiva. Essas discrepancias
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exigem que um colaborador consolide os dados manualmente em planilhas, gerando
graficos para as reunides diarias.

Assim, a problematica escolhida para o desenvolvimento do trabalho foi a
integragado dos sistemas Datasul e Sineco, visando automatizar a consolidagao dos
dados e assegurar a integridade das informagdes.

A terceira secdo, “Trocando ldeias”, consiste no brainstorming entre os
integrantes da equipe, visando o compartilhamento de ideias com base em todo o
processo e nas explicagdes arrecadas durante as etapas anteriores (visitagdo e
contato com os profissionais da empresa) e, também, a definicado da trajetéria em que
a equipe seguira para posterior criagdo de um plano de agdo minuciosamente
detalhado.

O plano de acao esta na secao "Hora de Falar", onde sera apresentado de
forma descritiva, visando mitigar, sendo extinguir, o problema existente, com base
majoritariamente definida como uma melhoria na integracéo dos sistemas Datasul e
Sineco.

Para tal , a proposta central da equipe é utilizar o Power Bl para consolidar e
analisar os dados provenientes desses dois sistemas, permitindo a geracéo
automatica de graficos e relatorios. Essa abordagem busca aprimorar a eficiéncia
operacional da empresa, reduzindo inconsisténcias e otimizando a tomada de
decisoes.

A sugestdao de continuidade da pesquisa esta na secado "Proximo Nivel",
segmento que ira abranger sugestdes de pesquisas futuras, como a implementagao
de uma integracao direta e automatizada entre os sistemas Datasul e Sineco. Essa
integragdo poderia ser realizada por meio de APIs ou outras tecnologias de
comunicagdo entre sistemas, visando eliminar a necessidade de extragdo e
importacao manual de dados. Além disso, recomenda-se a exploragao de ferramentas
de Business Intelligence para aprimorar a andlise de dados e a tomada de decisdes

na empresa.

1.1 IDENTIFICACAO DA EMPRESA
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A Simoldes Ac¢os Brasil Ltda. € uma empresa especializada na fabricagao de
moldes para injecdo de termoplasticos desde 1998. Localiza-se na Rodovia BR-376,
Km 628,5, N° 26500, Campo Largo da Roseira, Sdo José dos Pinhais, Parana, CEP
83090-360, Brasil.

Figura 1 — Localizagdo da empresa Simoldes Agos Brasil Ltda.
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Fonte: Encurtador

Disponivel em: https://encurtador.com.br/RNyhx

A empresa esta registrada sob o CNPJ 02.810.621/0001-66 e possui capital
social de R$ 19.735.783,00. Sua atividade principal é a fabricacdo de ferramentas,
conforme o codigo CNAE 25.43-8-00.

Figura 2 — Fachada da empresa Simoldes Agos Brasil Ltda.

Fonte: Encurtador

Disponivel em: https://encurtador.com.br/yGCNG
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Também reconhecida por sua expertise na fabricagdo de moldes para injegao
de termoplasticos a Simoldes A¢os Brasil, atende principalmente ao setor automotivo.
A empresa implementou um Sistema de Gestao de Projetos que permite monitorar a
evolucdo dos projetos, garantindo o cumprimento dos objetivos de planejamento,
qualidade e custos acordados com os clientes.

Além disso, a Simoldes Agos Brasil tem investido em tecnologias avangadas
para otimizar seus processos produtivos. Um exemplo é o desenvolvimento de um
novo conceito de ferramenta que visa melhorar o desempenho e reduzir o custo e o
prazo de fabricacdo de moldes e matrizes para injegao de polimeros. Essa iniciativa
inclui a proposta de materiais alternativos para os moldes e a alteracado dos processos
envolvidos na produgdo, resultando em maior eficiéncia e competitividade no

mercado.

1.2  CONTEXTO ATUAL DA SITUACAO NA EMPRESA

No dia 27/02/2025, as 19:50, foi realizada uma visita a empresa Simoldes A¢os
Brasil Ltda., guiada pelo Sr. Joari Miguel dos Santos, Supervisor de Processos, e pela
Sra. Nayara Cruz, Analista de Processos, com o propdésito de compreender melhor os
processos operacionais da Simoldes e analisar as dificuldades que serao tratadas
nesta pesquisa.

Diante destes dados foi possivel identificar que, atualmente a Simoldes Acos
Brasil enfrenta desafios na integracao de seus sistemas de gestdo operacional. A
empresa utiliza dois sistemas principais:

. Datasul: Sistema de gestdo empresarial (ERP) que abrange diversas
areas, incluindo finangas, contabilidade, gestdo de estoque, vendas, compras e
recursos humanos.

. Sineco: Sistema que monitora a operagao das maquinas, detectando a
rotagcao e exigindo que os operadores registrem os motivos das paradas, como troca
de peca, manutencao ou setup, visando calcular o custo das pecas com base no
tempo de producao.

Foram identificadas inconsisténcias nos dados gerados por esses dois

sistemas, frequentemente devido a registros manuais incorretos ou manipulagao
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indevida, como deixar a maquina rodando sem operacao efetiva. Essas discrepancias
exigem que um colaborador consolide os dados manualmente em planilhas, gerando
graficos para as reunides diarias.

A auséncia de integracao entre os sistemas Datasul e Sineco na Simoldes Agos
Brasil Ltda. tem gerado inconsisténcias nos dados operacionais, resultando em
processos manuais demorados e comprometendo a precisdo das informacdes
essenciais para a tomada de decisdes. Essas dificuldades ressaltam a importancia de
implementar uma solugcdo que integre eficazmente os sistemas, automatizando a
consolidagao de dados e assegurando a confiabilidade das informacdes para a gestao

operacional.

1.3 OBJETIVOS

Este topico delineia as metas que orientam a presente pesquisa, dividindo-se
em objetivo geral e objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

. Implementar uma soluc&o integrada que automatize a consolidagao dos
dados dos sistemas Datasul e Sineco, visando aprimorar a precisdo das informacoes
e a eficiéncia dos processos operacionais na Simoldes Ac¢os Brasil Ltda.

1.3.2 Objetivos Especificos

. Identificar as causas das inconsisténcias nos dados provenientes dos
sistemas Datasul e Sineco.

. Analisar alternativas de integragdo entre os sistemas para minimizar
divergéncias e otimizar processos.

. Desenvolver uma proposta de solugao que automatize a consolidacao
dos dados, garantindo informagdes precisas para a gestdo operacional.

. Implementar e validar a solugado proposta, avaliando seus impactos na
eficiéncia e eficacia dos processos da empresa.

Esses objetivos direcionam a pesquisa para a resolugdo dos problemas
identificados, buscando melhorias significativas nos processos operacionais da

empresa.
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1.4 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo combina pesquisa de campo, documental
e bibliografica, visando compreender e solucionar as inconsisténcias nos dados
operacionais da Simoldes Acos Brasil Ltda. Conforme Piana (2010), a pesquisa de
campo integra dados obtidos por meio de pesquisa bibliografica, documental e
observacéo direta, permitindo um dialogo critico com a realidade investigada.

Em 27 de margo de 2025, as 19:00, foi realizada uma reunido formal com os
colaboradores Nayara Christina da Cruz (Analista de Processos), Jenifer Cardoso
Camargo (Analista de Suporte em TI) e Joari Miguel dos Santos (Supervisor de
Processos). Essa reunido proporcionou uma compreensdo aprofundada dos

processos operacionais e das dificuldades enfrentadas pela empresa.

1.4.1 Métodos e Técnicas para ldentificar as Causas

Para identificar as causas das inconsisténcias nos dados, foram utilizadas as
seguintes técnicas:

1.4.11 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica é essencial para fundamentar teoricamente um estudo,
permitindo ao pesquisador conhecer as contribuicdes existentes sobre o tema. Gil
(2002, p. 44) define-a como desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Severino (2007, p. 122) complementa que ela se realiza pelo registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como
livros, artigos e teses.

Neste estudo, a pesquisa bibliografica foi conduzida para compreender os
conceitos relacionados a integracao de sistemas de gestdo operacional e identificar
metodologias aplicadas na solugéo de inconsisténcias de dados.

14.1.2 Pesquisa Documental:

A pesquisa documental € uma técnica de investigacdo que utiliza fontes
primarias, ou seja, documentos que ainda néo receberam tratamento analitico, como
relatorios, estatisticas, registros institucionais, entre outros. Segundo Fonseca (2002,

p. 32), a pesquisa documental recorre a fontes diversificadas e dispersas, sem
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tratamento analitico, tais como tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios e
documentos oficiais.

Neste estudo, a pesquisa documental sera realizada por meio da analise de
documentos internos fornecidos pela Simoldes Agos Brasil Ltda., incluindo relatérios
de producéo, registros de paradas de maquinas e outros documentos operacionais. O
objetivo € compreender os processos atuais da empresa, identificar as causas das
inconsisténcias nos dados operacionais e embasar teoricamente as solugbes
propostas. A analise desses documentos permitira uma visdo detalhada das
operacoes e auxiliara na identificacao de oportunidades de melhoria nos sistemas de
gestdo da empresa.

1.4.1.3 Entrevista Informal:

A entrevista informal € uma técnica de coleta de dados caracterizada por
conversas nao estruturadas, permitindo ao entrevistado expressar livremente suas
opinides e experiéncias. Segundo Gil (2011), esse tipo de entrevista € a menos
estruturada possivel e se distingue da conversagdo comum por ter como objetivo
basico a coleta de dados, sendo recomendada em estudos exploratérios que visam
abordar realidades pouco conhecidas pelo pesquisador.

No contexto deste estudo, foram realizadas entrevistas informais com
colaboradores da Simoldes A¢os Brasil Ltda., proporcionando insights valiosos sobre
0s processos operacionais e identificando oportunidades de melhoria na integragao
dos sistemas de gestao.

1414 Reunidées Formais com Colaboradores:

As reunides formais com colaboradores sao fundamentais para identificar e
compreender as causas das inconsisténcias nos dados operacionais. Ao promover
um ambiente estruturado de dialogo, essas reunides permitem que os funcionarios
expressem suas perspectivas e relatem desafios enfrentados nos processos diarios.

Segundo a Siteware (2023), "o feedback constante dos profissionais € uma das
fontes mais valiosas para quem busca entender como identificar um problema na

empresa".
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A aplicagao dessas técnicas proporcionou uma compreensao aprofundada das

causas das inconsisténcias, orientando a busca por solug¢des eficazes.

1.4.2 Métodos e Técnicas para Buscar Alternativas de Solugbes Para
identificar solu¢des potenciais, foram empregados:

1.4.21 Brainstorming:

O brainstorming, ou tempestade de ideias, € uma técnica desenvolvida por Alex
Osborn em 1939, definida como o ato de "usar o cérebro para tumultuar um problema"
(Osborn, 1987, p. 73). Essa abordagem visa gerar um grande volume de ideias para
solucionar um problema especifico, promovendo a criatividade coletiva sem
julgamentos prévios.

No contexto deste estudo, foram realizadas sessdes de brainstorming com a
equipe do projeto para identificar solugées inovadoras para as inconsisténcias nos
dados operacionais da Simoldes A¢os Brasil Ltda. As sessdes seguiram as seguintes
etapas:

. Definicao do problema: O desafio relacionado a integracao dos sistemas
Datasul e Sineco foi claramente apresentado aos participantes.

. Geracao de ideias: Os membros da equipe foram incentivados a propor
solugdes livremente, sem criticas ou avaliagbes imediatas, visando estimular a

criatividade e a diversidade de propostas.

. Registro das ideias: Todas as sugestdes foram anotadas para posterior
analise.
. Avaliagao e selegao: Apos a fase de geragéao, as ideias foram discutidas

e avaliadas quanto a viabilidade e potencial de implementacéao, resultando na selecao
das solugdes mais promissoras.

A aplicacao estruturada do brainstorming permitiu a equipe explorar diversas
perspectivas e desenvolver estratégias eficazes para enfrentar os desafios
identificados.

1.4.2.2 Analise de Artigos Cientificos:

A analise de artigos cientificos € uma técnica fundamental para identificar

solugbes ja testadas em contextos semelhantes, permitindo a compreensédo de
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abordagens aplicadas por outros pesquisadores. Segundo a SciELO (2013), a
avaliagao critica de trabalhos académicos € essencial para aprimorar o processo de
pesquisa e assegurar a qualidade das contribui¢des cientificas.

Neste estudo, foram revisados artigos académicos focados na integracao de
sistemas de gestdo operacional, visando identificar metodologias eficazes para
solucionar inconsisténcias de dados. A selecédo dos artigos considerou a relevancia,
atualidade e aplicabilidade dos resultados apresentados, fornecendo uma base
tedrica solida para o desenvolvimento de solugbes adequadas ao contexto da
Simoldes Agos Brasil Ltda.

1.4.2.3 Benchmarking:

O benchmarking é uma ferramenta estratégica que consiste na comparagao
dos processos, produtos ou servigcos de uma empresa com as melhores praticas do
mercado, visando identificar oportunidades de melhoria e alcangar vantagem
competitiva. De acordo com Camp (1993), é um processo continuo de medigédo de
produtos, servigos e praticas em relagao aos concorrentes mais fortes ou as empresas
reconhecidas como lideres da industria.

No contexto deste estudo, foi realizado um benchmarking funcional,
comparando os processos da Simoldes Acos Brasil Ltda. com empresas de referéncia
no setor de fabricagdo de moldes de ago. Essa abordagem permitiu identificar praticas
eficazes na integracdo de sistemas de gestdo operacional, fornecendo insights
valiosos para o desenvolvimento de solugdes que aprimorem a consisténcia e a
confiabilidade dos dados na empresa.

Essas abordagens permitram a selecdo de solugbes alinhadas as

necessidades da empresa e as melhores praticas do mercado.

1.4.3 Métodos e Técnicas para Elaboragao do Plano de Agao

Para elaborar e implementar o plano de acao destinado a solucionar as
inconsisténcias nos dados operacionais da Simoldes Agos Brasil Ltda., utilizamos o
Trello, uma ferramenta de gerenciamento de projetos baseada no método Kanban. O
Trello permite organizar tarefas em quadros, listas e cartbes, facilitando a visualizagao

do fluxo de trabalho e promovendo a colaboragao entre os membros da equipe.
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1.4.3.1 Trello:

O Trello é uma ferramenta de gerenciamento de projetos baseada na web que
utiliza o método Kanban para organizar tarefas em quadros, listas e cartdes,
facilitando a visualizagao do fluxo de trabalho e promovendo a colaboragéo entre os
membros da equipe. Segundo Silva (2019), o Trello permite a sistematizagdo de
atividades, promovendo a colaboragdo e o acompanhamento eficiente do progresso
das tarefas.

No contexto deste projeto, o Trello foi utilizado para desenvolver e implementar
o plano de acéo, visando solucionar as inconsisténcias nos dados operacionais da
Simoldes Agos Brasil Ltda. A ferramenta permitiu a atribuicdo de responsabilidades
especificas, definicdo de prazos e monitoramento continuo do andamento das
atividades, garantindo uma gestdo mais eficaz e transparente das etapas envolvidas
NO processo.

Cada cartao no Trello representava uma tarefa especifica do plano de acéo,
contendo descricdes detalhadas, prazos, responsaveis e checklists para monitorar o
progresso. A flexibilidade da ferramenta permitiu adaptagcées conforme necessario,
assegurando que todas as etapas fossem concluidas de maneira eficiente e dentro
dos prazos estabelecidos.

A utilizagdo do Trello contribuiu significativamente para a organizagdo e
transparéncia na execugao do plano de acao, permitindo que a equipe acompanhasse
o andamento das atividades em tempo real e facilitando a comunicacdo entre os
envolvidos.

1.4.3.2 Kanban:

O Kanban é uma metodologia de gestao visual que visa aprimorar a eficiéncia
dos processos por meio do controle do fluxo de trabalho. Desenvolvido por Taiichi
Ohno na Toyota, durante a década de 1940, o Kanban utiliza sinais visuais, como
cartdes ou quadros, para indicar a necessidade de producido ou movimentacao de
materiais, alinhando a producdo a demanda real e minimizando desperdicios.

No contexto deste projeto, a equipe adotou o Kanban para organizar e
monitorar as atividades do plano de acéo, utilizando o Trello como ferramenta de

suporte. Essa abordagem permitiu uma visualizagao clara das tarefas em andamento,
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facilitou a comunicagao entre os membros da equipe e contribuiu para a identificagao
e resolucao eficiente de possiveis gargalos no processo, resultando em uma gestao

de projeto mais eficaz.

1.5 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente fundamentacio apresenta os principais conceitos relacionados ao
problema em estudo, fornecendo embasamento tedrico para a compreensdo das
causas identificadas, abordando tépicos relevantes:

1.5.1 Integracao de Sistemas de Gestdo Empresarial

Laudon e Laudon (2016) destacam que os sistemas de planejamento de
recursos empresariais (ERP) integram diversas fun¢des de negdcios, desde gestéao
da cadeia de suprimentos até finangas, melhorando a eficiéncia operacional.

Monk e Wagner (2012) enfatizam que os sistemas ERP aumentam o
crescimento e a produtividade ao combinar as varias fungdes de uma organizagado em
um sistema integrado abrangente.

Davenport (1998) observa que os sistemas empresariais permitem que as
empresas substituam seus sistemas de informagao existentes, muitas vezes
incompativeis entre si, por um unico sistema integrado, promovendo ganhos
significativos em eficiéncia.

1.5.2 Sistemas MES (Manufacturing Execution Systems)

Kletti (2007) destaca que os Sistemas de Execucao de Manufatura (MES) séo
essenciais para mapear em tempo real as operacdes de producdo, permitindo a
otimizacao dos processos e a melhoria da eficiéncia operacional.

Jansen-Vullers, van Dorp e Beulens (2003) enfatizam a importancia dos MES
na gestao da rastreabilidade das informagdes de producao, utilizando modelos como
o grafico de Gozinto para monitorar o fluxo de materiais e garantir a qualidade do
produto final.

Pfrommer, Schleipen e Beyerer (2013) propéem uma abordagem baseada em
habilidades de producéo dentro dos MES, relacionando produto, processo e recursos
para aumentar a flexibilidade e adaptabilidade dos sistemas de manufatura.

1.5.3 Metodologia Kanban
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David J. Anderson (2010) introduziu o método Kanban como uma abordagem
revolucionaria para gerenciar processos em negoécios de tecnologia, enfatizando a
visualizagao, a limitagao do trabalho em progresso e a melhoria continua.

Henrik Kniberg e Mattias Skarin (2010) exploraram a integragdo do Kanban com
o Scrum, destacando como ambas as metodologias podem ser combinadas para
aprimorar a eficiéncia no desenvolvimento de software.

Jeffrey K. Liker (2004 ) analisou os principios de gestao da Toyota, incluindo o
Kanban, destacando sua importancia na promog¢ao da produc¢ao enxuta e na melhoria
continua dos processos.

1.5.4 Ferramenta Trello

O Trello é uma ferramenta digital baseada no método Kanban, amplamente
utilizada para gerenciamento de projetos. Spolsky (2012) descreve o Trello como uma
aplicacao de lista de tarefas online que permite aos usuarios organizar cartoes e
guadros de maneira flexivel, aplicando conceitos tradicionais de Kanban para diversos
tipos de projetos.

Silva (2019) destaca que o Trello é utilizado em ambientes educacionais para
otimizar a gestao escolar, evidenciando sua versatilidade e eficacia na organizagao
de tarefas e projetos.

Ticon et al. (2024) ressaltam a importancia do Trello na gestdo de projetos
colaborativos, enfatizando sua interface intuitiva e a facilidade de integragdo com
outras ferramentas digitais.

1.5.5 Business Intelligence (Bl)

Kimball et al. (1998) destacam a importédncia do Data Warehouse como
componente central das solu¢des de Business Intelligence, fornecendo uma colegao
completa de técnicas de modelagem para transformar dados brutos em informacoes
estratégicas.

Turban et al. (2011) enfatizam uma abordagem gerencial para compreender os
sistemas de Business Intelligence, auxiliando futuros gestores a utilizar e entender a
andlise de dados para a tomada de decisbes informadas. Sharda et al. (2014)
exploram sistemas de suporte a deciséo, destacando o papel do Business Intelligence

e da analise de dados na melhoria dos processos decisorios organizacionais.
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2 VIVENCIANDO A INDUSTRIA

2.1 JUSTIFICATIVA

Durante a visita técnica realizada em 27 de marco de 2025, as 19:00, na
Simoldes Acos Brasil Ltda., foram observados aspectos nos processos operacionais
que indicam oportunidades de melhoria. A equipe responsavel pela elaboracido de
relatorios diarios investe aproximadamente 3 minutos na obtencdo de dados dos
sistemas e cerca de 30 minutos na construgao dos graficos correspondentes. Esses

graficos sao fundamentais para as reunides diarias de acompanhamento da producao.

2.2 CAUSAS

Para compreender as razdes pelas quais a equipe da Simoldes Acos Brasil
Ltda. investe aproximadamente 30 minutos diarios na elaboragdao de relatorios,
aplicou-se a técnica dos 5 Porqués, conforme descrito por Ohno (1988), visando
identificar a causa raiz do problema.

Problema: Tempo elevado na elaboragao dos relatorios diarios.

1. Por que o tempo de elaboracédo dos relatérios é elevado? Porque os
graficos sao construidos manualmente.

2. Por que os graficos sdo construidos manualmente? Porque os dados
dos sistemas Datasul e Sineco precisam ser extraidos e consolidados manualmente.

3. Por que os dados precisam ser extraidos e consolidados manualmente?

Porque ndo ha integragao entre os sistemas Datasul e Sineco.

4. Por que ndo ha integragdo entre os sistemas? Porque ainda n&o foi
implementada uma solucao que permita a comunicagao entre os sistemas.

5. Por que ainda nao foi implementada uma solugdo de integragao?
Porque, até o momento, os relatérios manuais atendem as necessidades da empresa,
e nao foi priorizada a automacao desse processo.

A analise revela que a causa raiz do tempo elevado na elaboracdo dos
relatorios diarios € a auséncia de integracao entre os sistemas Datasul e Sineco,
resultando na necessidade de extracédo e consolidagdo manual dos dados.

2.3 CAUSAS DO PROBLEMA PRIORIZADAS
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A partir das observacgdes realizadas, identificou-se que o tempo despendido na
elaboracao dos relatorios diarios esta relacionado aos seguintes fatores:

. Processos Manuais: A construgdo dos graficos é realizada
manualmente, o que demanda tempo consideravel da equipe.

. Falta de Integracéo entre Sistemas: A auséncia de integragao eficiente
entre os sistemas Datasul e Sineco requer extracdo e consolidacdo manuais dos

dados para a elaboracéo dos relatérios.

3 TROCANDO IDEIAS

3.1  ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

3.1.1 Alternativa 1: utilizacdo do Microsoft Power Bl para automatizacéo dos
relatorios diarios.

Para atender aos objetivos especificos do projeto — como identificar
inconsisténcias, propor solugdes de integragao, automatizar consolidagado de dados e
garantir precisdo nas informagdes operacionais — foi desenvolvida uma interface
principal no Power Bl denominada “OnePage”, cujo layout esta apresentado na Figura
3.

Figura 3 — Tela principal do Power Bl denominada OnePage.

14/032025 @ || 3171272030 SIMOLDE (] <
MOTIVO PARADA l AIN EL GERAL “
23]
Todos v‘ F
o
@
ITEM TURNO Produgo Total Horas total de Produgéo Qtdd Total de Paradas Horas Total de Paradas
Todos ] [Todos > 1.572 14377:55:12 33972 100250:48:27
Operador Horas Trabalhada Producdes Por Data
CICERO BARROS DA SILVA 99:55:00
BRUNO MONTEIRO 96:10:00
CAIRO NARDELLI 95:29:00
JOAO MIGUEL DE ALMEIDA REIS 94: )
15§ 76 150
CLEOMAR DE FARIAS VIANA 92:59:00 131 127 | 127 137 f 126 136 .
CELSO APARECIDO FAR NIOR 92:24:00
LINDOMAR LOPES SANTOS 92:24:00 —_—— — —— e
VITOR AUGUSTO 92:24:00 5 S 5 )
ANDERSON HATORI 92:00:00 . @ 2 ' d 2
DAGOBERTO OKASAKI 92:00:0!
ERICK GALVAO DE ALMEIDA 92:00:00
ANDERSON JOSE BENEDETT 91:36:01 Producdo X Paradas Producdes Hora Produgio Paradas Hora Parado
JULIANO JOSE DOS SANTOS 91:26:00 1572 (4.42%) HORA MOLDE 415 3012:28:48 61 224:20:00
LYNCOLN JOSE VICENTE DE SOUZA ~ 90:53:00 JAO CONFORMIDADE 50 515:31:12 9979  30855:12:00
RICHARD ALEJANDRO DELGADO D...  90:20:00 OUTROS 1.002 9671:16:48 33911 100026:28:27
DAO VALCIR NOGAROTTO JUNIOR  88:49:0 SERVICO 1178:38:24 26217  75358:29:29
NATHAN VINICIUS WALACHINSKI PE  88:10:00 Total 1.572 14377:55:12  33.972 100250:48:27
CLEVERSON FERNANDE 88:08:0(
OLENIR DE OLIVEIRA 88:00:00
ERGIO CARLO: 86:50:01

DEIVID PAULINO DE ALMEIDA 86:15:00 33972 (95,58%)

HENDRIC GA
5 Producio @Paradas

Fonte: Elaboracao dos Autores - Equipe Steel Connect, 2025
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A tela concentra, em um unico painel, os principais indicadores operacionais da
Simoldes Aco, organizados de forma clara e interativa. A seguir, detalha-se seu
funcionamento:

. Filtros inteligentes (parte superior esquerda): permitem selecionar o
motivo da parada, o item (com cdédigos especificos) e o turno (1°, 2° ou 3°). Essa
funcionalidade oferece agilidade na analise direcionada por contexto, operador ou
periodo.

. Tabela de operadores e horas trabalhadas: exibe o nome de cada
colaborador e a soma das horas registradas. Um clique com o botao direito ativa a
funcdo Drill-Through, que direciona para uma pagina oculta com informagdes

detalhadas do operador selecionado, otimizando a analise individualizada.

. Indicadores de producéao e parada (parte superior central e direita):
. Producao Total

. Horas Totais de Producéao

. Quantidade Total de Paradas

. Horas Totais de Paradas

Esses KPIs s&do atualizados automaticamente de acordo com os filtros
selecionados, facilitando a gestdo do desempenho e do tempo improdutivo.

. Gréficos de anadlise (parte inferior):

. Grafico de colunas (Produgdes por Data): representa a quantidade de
itens produzidos por dia, oferecendo uma visualizagao temporal da produtividade.

. Grafico de rosca (Produgdo X Paradas): exibe a proporgdo entre
producdo e paradas, com destaque para a predominancia de paradas (95,58%),
sinalizando oportunidades claras de melhoria.

. Tabela detalhada (inferior direito): apresenta a separagéo por tipo de
ocorréncia — Hora Molde, Nao Conformidade, Servico, e Outros — com respectivos
valores de producgao, horas de producdo, quantidade de paradas e horas paradas.
Essa tabela é fundamental para analise gerencial e tomada de decisdo baseada em
dados.

Essa estrutura de dashboard foi desenhada para integrar e consolidar dados

provenientes dos sistemas Datasul e Sineco, reduzindo significativamente o tempo

Inova+, v.7,n.1, p. 84-110, jan/jun 2026

99



UniSENAIPr

=

gasto com consolidagdes manuais. A atualizagdo dinamica e a visualizagao intuitiva
alinham-se perfeitamente aos objetivos tragados na secéo 1.3.2, garantindo preciséao,
confiabilidade e eficiéncia na gestdo das operacoes.

Ao realizar o Drill-Through na tela principal (“OnePage”), clicando com o botao
direito sobre o operador desejado e selecionando a opgao correspondente, o usuario

€ direcionado para a pagina de detalhe individual do operador, conforme

exemplificado na Figura 4.

Figura 4 — Tela Drill-Through do Power Bl denominada OnePage

DAGOBERTO OKASAKI

son|y =

Producdo Total Horas total de Produgdo Qtdd Total de Paradas Horas Total de Paradas

56 318:14:24 i -

Descricio Produgbes Hora Producio Paradas | Hora Parado
SERVICO INTERNO 32 156:00:00

! 4:24

Total 56 318:14:24

Produgdo X Paradas

56 (100%)
Producio @ Paradas

Produgdes Por Data

Fonte: Elaboragao dos Autores - Equipe Steel Connect, 2025

Esta pagina apresenta informacdes especificas do colaborador selecionado,
consolidando dados essenciais para a analise individual de desempenho:

. Nome do operador: destacado no topo da pagina, garantindo facil

identificagéo do contexto analisado.
. Indicadores de producao e paradas: valores totais de produgado, horas

totais de producdo, quantidade total de paradas e horas totais de paradas para o
operador, atualizados conforme o filtro selecionado na pagina anterior.

. Graficos de analise:

Inova+, v.7,n.1, p. 84-110, jan/jun 2026

100



f SENAI

. Producdo X Paradas: grafico de rosca mostrando a proporgcao entre
producdo e paradas para o operador, facilitando o entendimento visual do seu
desempenho.

. Producdes por data: grafico de colunas que mostra o volume diario de
producao, possibilitando a identificacao de padrdes e variagdes no tempo.

. Tabela detalhada por funcio: apresenta a divisdo da produgao e horas
trabalhadas por atividades especificas, tais como Bancada, Erosédo, Usinagem, entre
outras, possibilitando uma analise mais granular e direcionada.

Essa visdo detalhada oferece suporte para identificar possiveis gargalos ou
oportunidades de melhoria em nivel individual, atendendo aos objetivos de analise e
automacao da consolidagado dos dados do projeto. A possibilidade de navegar entre
niveis gerais e especificos aumenta a confiabilidade e a eficacia do processo decisoério

na gestdo operacional da Simoldes.

3.1.2 Alternativa 2: criacdo de uma api para integracao dos sistemas Datasul
e Sineco

A segunda alternativa proposta visa a criacdo de uma API (Application
Programming Interface) que permita a comunicagéo entre os sistemas Datasul e
Sineco, automatizando a extracdo, o tratamento e a consolidacdo dos dados
operacionais. Essa solugao busca eliminar a dependéncia de extracbées manuais via
Excel e tornar o processo mais confiavel e eficiente.

Essa proposta foi originada a partir de sessdes de brainstorming realizadas com
os membros da equipe de Tl da Simoldes e com base no artigo cientifico “Integragao
de sistemas via APIs RESTful: um estudo de caso em ambiente corporativo”, de
SILVA, Jodo; MENDES, Paula e FIGUEIREDO, Lucas, publicado na Revista de
Sistemas de Informacao da FATEC, 2021. O artigo mostra como a implementacao de
APIs REST permitiu integrar sistemas legados distintos, garantindo consisténcia e
atualizacao automatica dos dados em tempo real.

Além disso, foi realizada uma comparagao (benchmarking) com praticas
descritas no blog da Digibee, uma plataforma especializada em integracao de

sistemas. No conteudo intitulado “Como criar integracdes eficientes com APIls em
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ambientes legados”, a empresa apresenta casos reais de industrias que conseguiram
otimizar processos ao conectar sistemas antigos com tecnologias modernas por meio
de camadas intermediarias de API.

Essa alternativa, embora mais técnica e com maior custo inicial de
desenvolvimento, traz beneficios de médio e longo prazo em termos de agilidade,
escalabilidade e manutencéo.

As alternativas apresentadas foram desenvolvidas com base em métodos
reconhecidos de geragao e validagdo de ideias, como brainstorming, analise de
artigos cientificos e benchmarking. A primeira alternativa, baseada no uso do Power
Bl, destaca-se pela viabilidade imediata, pois utiliza recursos ja disponiveis na
empresa, permitindo rapida implementagéo e ganhos expressivos na automatizagao
dos relatorios. Ja a segunda alternativa, mais robusta, propde a criagdo de uma API
para integracdo direta entre os sistemas Datasul e Sineco, oferecendo maior
consisténcia e escalabilidade no médio e longo prazo.

Ambas as propostas visam reduzir o tempo gasto com processos manuais e
aumentar a confiabilidade dos dados operacionais. A escolha entre as solugdes
dependera da estratégia da empresa quanto ao investimento em tecnologia e da

urgéncia na obtencgéo de resultados.

3.2  AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS

Para avaliar as alternativas propostas, foram considerados os seguintes
critérios: viabilidade técnica, custo de implementacao, tempo para execucéo e impacto
na resolucao do problema. A analise comparativa permite identificar qual solugao
melhor atende as necessidades da Simoldes Ac¢os Brasil Ltda. no contexto atual.

A avaliagao indica que a Alternativa 1 (Power Bl) é mais adequada para uma
solucao de curto prazo, com rapida implementagao e custo reduzido. Ja a Alternativa
2 (API) apresenta maior impacto no longo prazo, porém com maior complexidade
técnica e custos associados. Considerando a estrutura atual da empresa, recomenda-
se iniciar pela primeira alternativa, mantendo a segunda como um plano de melhoria

continua e futura expansao tecnoldgica.
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Tabela 1: comparagdo entre as alternativas 1 e 2

Alternativa 1:

Critério Alternativa 2:
Power Bl Integracao via API
Viabilidade Alta — a empresa ja possui | Média — requer equipe
Técnica licenca microsft e | técnica especializada
familiaridade
Custo de | Baixo — utiiza ferramentas | Médio a allo — exige
Implementacéo | disponiveis desenvolvimento e testes
Tempo de | Curto — implantacido rapida | Médio a longo — depende de
Execucéo com dashboards prontos mapeamento e programacao
Impacto na | Alto — automatiza e melhora a | Muito alto — automatiza de
Solucéo analise diaria ponta & ponta, inclusive

coleta

Fonte: Elaboragao dos Autores - Equipe Steel Connect, 2025

4 HORA DE FALAR

4.1 PLANO DE ACAO

Com base nas alternativas de solucédo avaliadas, definiu-se a implementacéao

como e qual o custo estimado de cada etapa.

de um painel automatizado utilizando o Power Bl como a estratégia inicial mais viavel
e eficaz para a Simoldes Acos Brasil Ltda. Essa solugao busca reduzir o tempo gasto
com a consolidagdo manual de dados, aumentar a confiabilidade das informagdes e
melhorar a visualizagédo dos indicadores operacionais. A fim de organizar e executar
essa proposta de forma estruturada, elaborou-se um plano de acdo baseado na

metodologia 5W2H, que detalha o que sera feito, por que, onde, quando, por quem,
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Tabela 2 — Diagrama 5W2H

What (O que sera | Why (Por que sera Where When AM& _H_u._,_ How (Como sera _._Mu..._...._”.q_,__.hw:
ito? ito? 2? ? ito?
feito?) feito?) (Onde?) (Quando?) fara?) feito?) custara?)
Mapear estrutura Compreender como . . Anadlise exploratoria R$ 2.500,00
dos arquivos 0s dados estdo m__jo_n_mm. Equipe dos arquivos em %ﬁmno do tempo
- Acos Brasil | Abril de 2025 Steel p utilizado para
gerados pelos organizados e como Excel extraidos dos
sistemas se relacionam Lda. Connect sistemas estudo e
filtragem)
Reunides com os
Tornar o painel Simoldes Equipe analistas da R$ 1.000,00
Definir estrutura do claro e E_._o__.uasm_ Acos Brasil | Maio de 2025 Steel empresa; esboco da %ﬁmmo do tempo
dashboard para as reunifes Lida Connect estrutura com base utilizado para
diarias : nos graficos ja esta atividade)
utilizados
Atender a
. necessidade . _ Utilizar filtros R$ 500,00 (Preco
Aplicar filtros de : Simoldes Equipe i !
periodo (diario, | . oPeracionalde | oS peosil | Junho de 2025 Steel | MativosdoPowerBI| ~ baseado no
semanal, mensal) a_ﬁmqm.:ﬁmm.*oémm de Ltda Connect e mmmamimoomm de | tempo @_.mm._c para
_ visualizacéo ; data via DAX esta atividade)
temporal
Entrega do arquivo R$ 1.500,00
pbixe (Tempo dos
Entregar vers&o Garantir autonomia m_Eo_Qmm. Final de junho Equipe aoﬂ:ﬁ:msﬁmmmo..ﬂuﬂ nossos
: dos colaboradores | Acos Brasil Steel treinamento pratico funcionarios
final e treinar uso . . de 2025
para utilizar o painel Lida. Connect de uso e durante
atualizacéo dos treinamento
dados coletivo)

Fonte: Elaboracao dos Autores - Equipe Steel Connect, 2025

Fonte: Elaboragao dos Autores - Equipe Steel Connect, 2025
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A escolha pelo Power Bl foi motivada pela sua presenga no pacote Office ja
licenciado pela empresa, eliminando custos de aquisicdo. A agao tera inicio com o
mapeamento dos arquivos fornecidos pelos sistemas Datasul e Sineco, seguidos da
criagao de um painel visual que possibilite a visualizagdo de dados operacionais com
filtros por periodo (diario, semanal, mensal).

Todo o processo sera desenvolvido em estreita cooperagdo com o0s
colaboradores da empresa, garantindo alinhamento com as necessidades praticas e

operacionais.

4.2 RESULTADOS ESPERADOS

A seguir, sdo apresentados os resultados esperados para cada uma das agdes
propostas no plano de agao 5W2H:

4.2.1 Mapear estrutura dos arquivos gerados pelos sistemas

Espera-se que o mapeamento permita entender com precisdo como os dados
sdo estruturados nos arquivos exportados dos sistemas Datasul e Sineco. Isso
garantira a correta identificagcdo dos campos relevantes para analise e facilitara a
consolidagdo dos dados no painel Power BI, servindo como base sdélida para as
etapas seguintes.

4.2.2 Definir estrutura do dashboard

Com a definicdo da estrutura do painel, o objetivo é criar uma visualizagao
padronizada e clara, que atenda as demandas da equipe de processos da Simoldes.
Espera-se que isso otimize o entendimento das informagdes e reduza o tempo gasto
na preparacao visual dos dados para reunides.

4.2.3 Aplicar filtros de periodo (diario, semanal, mensal)

A incluséo de filtros temporais permitird maior flexibilidade nas analises e
facilitara o acompanhamento de tendéncias ao longo do tempo. Espera-se que essa
funcionalidade torne as reunidées mais produtivas, possibilitando diagndsticos mais
rapidos de eventuais variagdes no desempenho operacional.

4.2.4 Entregar versao final e treinar uso

Com a entrega do painel finalizado e o treinamento da equipe, espera-se

garantir autonomia e seguranga na utilizagdo da ferramenta. A equipe sera capaz de
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atualizar os dados, explorar os graficos e aplicar os filtros conforme a necessidade,
reduzindo a dependéncia de processos manuais € promovendo uma cultura de analise

baseada em dados atualizados e confiaveis.

5 PROXIMO NIiVEL

Como proposta de continuidade para este projeto, sugere-se a implementagao
da segunda alternativa avaliada na etapa 3.2 — Avaliagdo das Alternativas: o
desenvolvimento de uma API de integracao entre os sistemas Datasul e Sineco. Essa
abordagem visa eliminar completamente a necessidade de exportagdo manual de
arquivos e permitir que os dados operacionais sejam consolidados automaticamente
em tempo real.

A criagao dessa camada de integracao possibilitara a comunicagao direta entre
os sistemas, promovendo maior agilidade, confiabilidade e seguranga na coleta das
informacodes utilizadas para os relatérios e tomadas de decisdao. Além disso, a API
podera ser desenvolvida de forma modular e escalavel, permitindo, futuramente,
integragdes com novos sistemas ou funcionalidades, como alertas automaticos,
analises preditivas e dashboards em tempo real acessiveis por dispositivos moveis.

Embora a implementacdo de uma API demande maior esforgo técnico e
investimento, trata-se de uma evolugao estratégica para a digitalizagdo dos processos
da Simoldes Acos Brasil Ltda., alinhando-se com praticas modernas da Industria 4.0

e fortalecendo a cultura de dados dentro da organizacao.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagao deste projeto, por meio da disciplina de Jornada de Aprendizagem,
proporcionou a equipe a oportunidade de aplicar conhecimentos técnicos em um
cenario real, contribuindo para a melhoria de processos na Simoldes Acos Brasil Ltda.
A partir da analise da situacao atual da empresa, foi possivel identificar um ponto de
melhoria relacionado ao tempo despendido na consolidacido de dados e elaboracao
de relatorios operacionais diarios.

Com base nas observagdes, entrevistas e estudos realizados, foi proposta a

implementagdo de um painel automatizado no Power Bl como solugéo inicial,

Inova+, v.7,n.1, p. 84-110, jan/jun 2026

106



f SENAI

H\\

considerando sua viabilidade técnica, baixo custo e impacto imediato. O plano de agao
estruturado pela equipe visa promover mais agilidade, confiabilidade e visualizagao
eficiente das informacdes, otimizando a rotina de acompanhamento da produgao.

Além disso, como sugestao para trabalhos futuros, destacou-se a possibilidade
de desenvolver uma API de integracédo entre os sistemas Datasul e Sineco, o que
traria ainda mais robustez e automacgao aos processos da empresa.

Dessa forma, o projeto cumpriu seus objetivos, gerando aprendizado pratico
para os estudantes e entregando uma proposta concreta de valor a empresa parceira,

reafirmando o potencial transformador da aproximacao entre academia e industria.
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