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RESUMO

O objetivo deste artigo cientifico € analisar dados acerca do indice de transformacgao digital
de paises elaborado pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial. Para a
organizagédo dos dados, foi utilizada uma base de dados no formato Excel, a qual possui
recursos para manipulacéo de dados e integragao com software, como SPSS. Na analise
de dados, foi desenvolvida uma analise estatistica de correlacdo com o software IBM SPSS
acerca do sucesso na promogao de TIC, indice de seguranca global e contratacdo de
tecnologia avangada. Os resultados indicam correlagdes positivas e significativas entre as

variaveis estudadas.
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1. INTRODUGAO

A transformacao digital € um tema emergente tanto para a teoria quanto para a
pratica devido a evolugdo da tecnologia e seus potenciais impactos, especialmente as
tecnologias habilitadoras que caracterizam a quarta revolugdo industrial, também
conhecida como Industria 4.0, como cunhado originalmente na Alemanha (ZELLER;
HOCKEN; STICH, 2018). As principais tecnologias que caracterizam essa revolugao
incluem Inteligéncia Atrtificial, Impressao 3D, Big Data, Analytics, Computagdo em Nuvem,
Internet das Coisas (loT), entre outras (CARVALHO et al, 2022; MACHADO;
SCHROEDER; CARVALHO, 2022).

O conceito de transformacgéo digital ndo se limita apenas a essas tecnologias e vai
além. O Centro Internacional de Tecnologia de Software (CITS, 2023, local. 1) define

Transformacgéo Digital como:

“E o processo continuo das organizacdes (de comércio, industria ou servicos) para
integrar tecnologias habilitadoras em todas as areas, por meio de mudangas
fundamentais em estratégia, lideranca, estrutura, pessoas, processos, cultura e
negocios digitais, com o objetivo de suportar as tomadas de decisdes a partir de
dados, reduzir desperdicios e agregar valor aos seus clientes e a sociedade.” (CITS,
2023, local. 1)

Além disso, devido ao seu potencial de mudancga, a transformacéao digital tem sido
estudada no ambito das pessoas, das organizacdes e até mesmo de paises e regides
(SANTOS et al., 2023). Nesse contexto, a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI) desenvolveu o indice de Transformacéo Digital, que compara o Brasil com outros
paises em relacdo a essa transformagdao. Em especial, o indice busca acompanhar “o
desenvolvimento da migracdo das relagbes entre governo, mercado (empresas) e
consumidores (cidadaos) para o universo digital” (ABDI, 2024, local.1).

Alguns indicadores interessantes incluem seguranga cibernética, sucesso de
governos na promogao das tecnologias de informagao e comunicagéo (TICs) e contratagcéo
de tecnologias avangadas por governos. Apesar da disponibilidade aberta dos dados dessa
pesquisa, até o momento, ainda ndao ha estudos ou pesquisas que exploram os dados do
indice de transformacéo digital da ABDI.

Assim, essa pesquisa tem como objetivo analisar dados acerca do indice de
transformacao digital de paises elaborado pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial. Em especial, sdo analisadas as relacdes entre indicadores de transformacao
digital como seguranga cibernética, sucesso na promogédo das TICs e contratagdo de
tecnologias.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1. Analise de dados

Analise de dados é o processo de aplicagdo de técnicas de estatistica e ldgica para
o estudo de informagdes obtidas, para que resultados relevantes sejam obtidos e decisdes
possam ser tomadas (SILVA, 2022). Estes dados estdo presentes em varios ramos da
sociedade, como saude, tecnologia e educacédo, além de ser possivel aplicar a analise de
dados em orgaos publicos e empresas privadas.

A andlise de dados possui alguns tipos, a serem aplicados de acordo com as
necessidades de cada individuo ou organizagcdo. As ramificacbes desta area do
conhecimento s&o: analise preditiva, analise prescritiva, analise descritiva e analise
diagnodstica (TAYRANE, 2022). Uma analise preditiva é realizada para realizar projegdes
futuras com base nos resultados da analise obtida. Ela evidencia possiveis resultados que
podem acontecer a partir de determinadas condi¢des (SILVA, 2022).

Além disso, uma analise prescritiva diz respeito as consequéncias de determinadas
acdes ou acontecimentos. Esta vertente diz respeito ao melhor caminho para o atingimento
de uma determinada meta (TAYRANE,2022). Um outro ramo de analise de dados, a analise
descritiva, € a descricdo de eventos, objetos ou hipéteses avaliadas, sendo usada para
descrever comportamentos e tendéncias (TAYRANE,2022).

O outro tipo de analise de dados é a analise diagndstica. Ela é utilizada para estudar
relagbes de causa e efeito nos itens analisados (TAYRANE, 2022). Com ela, é possivel
desenvolver agdes com base nas tendéncias e cenarios obtidos.

Um projeto de analise de dados faz o uso de uma intensa aplicagédo de estatistica,
com os respectivos tépicos sendo usados conforme os requisitos e necessidades de
resultados. Constituem-se ramificacbes estatisticas aplicadas a analise de dados
correlacdes, média, variancia e desvio padrdo. Uma média diz respeito aos valores que
podem representar uma tendéncia geral do estudo.

Enquanto isso, a varidncia € um conceito que avalia o quao distante um valor ou
conjunto de valores estdo da média. Quanto maior é a variancia, maior € a distancia de
itens em relagdo a média. Desvio padrao representa os quao distantes determinados itens
estdo da média (FIELD, 2005, p.33).

Uma representagdo grafica utilizada na estatistica é o histograma, o qual pode ser
utilizado para resumir uma base de dados, de forma a facilitar a representacao das

informacgdes e tirar conclusdes (SIQUEIRA, 2023). Outra representacéo € o grafico de
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barras, o qual é usado para representar duas variaveis, bem como os comportamentos
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entre elas.

Outra analise de estatistica é o teste de Kruskal-Wallis. Esse teste permite comparar
trés ou mais grupos de amostras, com base na média desses grupos (OLIVEIRA, 2020).
Correlacéo é um conceito de estatistica que permite avaliar se ha alguma relagao entre as
variaveis estudadas e mudancgas entre elas. Uma correlagao positiva significa que se uma
variavel aumenta, a outra também aumenta. Uma correlagdo negativa significa que se uma
variavel diminui, a outra também diminui. Uma correlagdo nula significa que ndo ha uma
correlagao entre variaveis (FIELD, 2005, p.125). A analise fatorial serve para encontrar e
agrupar variaveis, de acordo com caracteristicas em comum (A analise fatorial € empregada
para compreender melhor a estrutura de um grupo de variaveis, e assim melhor gerenciar
a base de dados, reduzindo o tamanho da base de dados e mantendo a informac&o original
(CARVALHO, 2021; FIELD, 2005, p.660).

A area de analise de dados também se relaciona com a area de inteligéncia artificial,
como a area de aprendizado de maquina. Esta area diz respeito ao aprendizado com base
em dados, hipoteses e tendéncias, com o uso de uma base de dados, estatistica e
programacgao. Os conceitos de analise de dados também podem ser empregados para fazer
com que os dispositivos aprendam a reconhecer tendéncias, padrées e cenarios, para

auxiliar na tomada de decisoes.

3. METODOLOGIA

Neste trabalho, a base de dados utilizada foi o indice de Transformagéo Digital da
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2023). A base de dados diz
respeito ao indice de transformacao digital do Brasil comparado a outros paises. As
dimensdes presentes descritas na pagina de internet do indice séo: estrutura produtiva,
ambiente empresarial, seguranga e participagao e cultura digital. Por outro lado, na base
de dados disponibilizada, as dimensdes presentes sdo: E-cidadania, Emprego, Incluséo
Digital; Infraestrutura; Inovacao; e Negdcios. Apesar da busca de informagdes, nao foi
identificado um documento sobre a metodologia da relagdo entre essas dimensdes da
pagina da internet e da base de dados.

Neste artigo, as ramificagbes presentes de analise de dados s&o a analise descritiva,
uma vez que ha a descricdo das variaveis envolvidas, com base nos conceitos de

estatistica. Os dados foram inicialmente baixados em .CSV, conforme disponibilizado na
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plataforma da ABDI. Contudo, os dados ndo estavam pré-organizados para uma analise
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direta por paises. Para solucionar a questao, especificou-se 0 uso de uma base de dados
no formato Excel. Desta forma, aplicou-se diferentes filtros relacionados ao indice
“‘indicador”, para estudar o comportamento deste item em relacdo aos outros filtros. Os
resultados filtrados foram entdo colocados em diferentes abas da mesma planilha, para
efeito de comparagao e organizagao por paises.

Nesta base de dados, existe uma grande quantidade de paises. O estudo abrange
quase todos os continentes do mundo, exceto a Antartida, além do Continente Americano
estar dividido entre América do Norte e América do Sul. Além disso, os paises permanecem
agrupados de acordo com o continente a qual pertencem.

Ha a presenca de uma coluna chamada de “Dimensao”. Ademais, ha as colunas
“Indicador” e “Descricao_Indicador”. Assim, observa-se a composi¢cao das dimensdes por
indicadores. “Fonte” é a variavel que detém as organizagdes responsaveis pelos dados.
Essas organizagdes, ao analisar a base de dados, sdo OECD (Organizagdo Para
Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico), The Fletcher School, BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento), WEF (Férum Econdmico Mundial, na sigla em
Portugués), Tufts University e ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas). Ademais, existe a
variavel “Ano”, que se refere ao periodo no qual a informacgao foi retirada, sendo esse
periodo compreendido entre 2012 e 2018.

Neste artigo, foram discutidos os indicadores “indice Global de Seguranca
Cibernética”, que esta relacionado com a dimensao “Infraestrutura”. Enquanto isso, os
indicadores “Sucesso do Governo na Promogéo das TIC” e “Contratagcdo de Tecnologia
Avancada Pelo Governo” estao relacionados com a dimensao “E-Cidadania”.

Para a analise de dados, envolveu-se o uso da linguagem do software SPSS, a qual
€ muito usado em areas como inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e analise de
dados. Ele foi usado para melhor entender o comportamento das variaveis, em funcéo de
seus valores. Ele foi empregado em virtude da rapida possibilidade em desenvolver
representacdes estatisticas e graficos, para a tomada de decisdes.

Com o uso do SPSS, foram geradas algumas tabelas, as quais trazem algumas
informacdes sobre as variaveis, como estatisticas descritivas e correlagdes. A analise de
correlagao corresponde a principal analise de relagdo de variaveis neste artigo e, por isso,

graficos de dispersao de variaveis também foram elaborados.
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4. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na Figura 1, existe a comparagao entre o sucesso do governo na promogao de TIC
e indice global de seguranca cibernética. Este grafico analisa se pode ser também papel
do Estado criar agbes no que diz respeito a evitar ataques cibernéticos em empresas e
organizagdes. Neste grafico, é possivel notar a proximidade dos pontos no canto superior
direito, o que mostra uma menor dispersao de dados. Essa menor dispersdo de dados
mostra uma maior correlagao de variaveis (r=0,291; p-valor<0,05), ou seja, se o valor de

uma aumentar, o valor correspondente a outra também cresce.

Figura 1 — Sucesso Governamental x Segurancga
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Fonte: Dos autores.

A Figura 2 mostra uma comparagao entre o sucesso do governo em suas politicas
de TIC e o uso de tecnologia avangada por parte do governo. Neste grafico, existe uma
avaliagao se o0 uso de novas tecnologias por parte do governo pode ajudar o mesmo a ter
éxito em suas politicas cientificas e tecnoldgicas. O agrupamento dos pontos evidencia uma
maior relagéo entre essas variaveis (r=0,295; p-valor <0,05), ou seja, se houver um maior
uso de novas tecnologias por parte do governo, as politicas governamentais relacionadas

a ciéncia e tecnologia tém mais chances de éxito.
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A Figura 3 mostra uma comparagao entre o indice global de seguranga cibernética
e a contratagao de tecnologia avangada pelo governo. Nesse grafico, existe uma avaliagao
se 0 uso de novas tecnologias torna possivel uma maior chance de evitar ataques virtuais.
Pelo grafico, nota-se que existe um maior agrupamento de pontos no canto superior direito,
ainda que haja alguns pontos mais dispersos. Isso significa que ha uma correlagéao
significativa (r=0,375; p-valor <0,01) entre essas variaveis, ou seja, usar novas tecnologias

pode ajudar a reduzir ataques cibernéticos.

Figura 3 — Contratacdo de tecnologia avancada x indice global de seguranca cibernética
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A tabela 01 mostra uma comparacao de correlacdes entre as variaveis analisadas.
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Ao analisar a tabela, evidencia-se que nao ha valores negativos, ao passo que ha valores
destacados com o simbolo * (asterisco). Este simbolo mostra que os valores destacados
possuem correlagdes significativas, isto &, nivel de significancia (p-valor) inferior a 0,05.

A correlagao indica que, uma vez que o valor de uma variavel aumenta, o valor da
outra variavel também aumenta. Assim, ao pegar a variavel “indice Global de Seguranca
Cibernética” e “Sucesso do Governo na Promocgao das TIC”, nota-se que quando o indice
de seguranga cibernética aumenta, o sucesso do governo em promover TIC também

cresce.

Tabela 1 — Correlagdes entre variaveis

‘ Contratagaod

IndiceGlobald | Sucessodogo | etecnologiaav

eSeguran¢aC vernonaprom ancadapelog

ibernética ocaodasTIC overno

IndiceGlobaldeSegurang  Correlagéo de Pearson 1 291" 375

aCibernetica Sig. (2 extremidades) 036 006

N 52 52 52

Suce~ssodogovernonapro Correlagdo de Pearson ,291' 1 ,295'

mogaodasTIC Sig. (2 extremidades) 036 034

N 52 52 52

Contratagdodetecnologia  Correlagdo de Pearson 375 295 1
avangadapelogoverno Sig. (2 extremidades) 006 034

N 52 52 52

* A correlacdo e significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
** Acorrelacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Além disso, as variaveis “Sucesso do Governo na Promogao das TIC” e “Contratagao
de Tecnologia Avangada Pelo Governo” mostram a correlagdo significativa, quando
analisada a tabela 01. Isso significa que, quando o valor de uma variavel sube, o valor da
outra variavel também cresce. Esse conceito também é valido ao comparar as variaveis
“Indice Global de Seguranca Cibernética” e “Contratagdo de Tecnologia Avancada Pelo
Governo”. Essas correlagdes indicam que a participagdo governamental é relevante para o

indice de transformacéo digital nos paises.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em geral, demonstra-se que ha uma relagdo entre as variaveis. Os resultados

também demonstram que ha variaveis mais correlacionadas entre si do que outras. As
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representagdes graficas existentes demostram os resultados obtidos e podem auxiliar em
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tomadas de decisdes.

O trabalho desenvolvido trouxe uma melhor compreensao das etapas de um projeto
de analise de dados, ao propor a avaliacdo de tendéncias e comparacgao entre as variaveis
envolvidas. Permitiu-se também o melhor entendimento de como os conceitos necessarios
podem ser combinados para a definicado de resultados, ao empregar a estatistica com a

programacao logica de etapas, como algoritmos e regras de negocios.

Todavia, ao concluir o artigo cientifico, percebe-se a necessidade de um estudo mais
continuo e prolongado dos fatores estatisticos até entdo estudados, por serem conceitos
novos e mais sofisticados do que os assuntos de niveis educacionais antecedentes. Em
virtude do proposto, sugere-se a continuagdo de aplicagdo de uma linguagem de
programacgao, como a linguagem Python, uma vez que isso torna possivel uma analise mais
direcionada e aprofundada dos dados. Sugere-se também o estudo da relagdo entre a
analise de dados com outros ramos da tecnologia da informacgé&o e da sociedade em geral,
ao ser possivel a obtengao de informacdes por diferentes meios, como um sistema web,

além de ser possivel trazer os resultados para diferentes sistemas ja existentes.
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